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A MANERA DE PRESENTACION

Josefa Sanchez
Compiladora

La publicacién que presentamos se hizo posible con el financiamiento de la
Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU), en el marco del
Proyecto Alma Mater, Programa Formacién de Doctores. Esta compilacién
constituye una contribucién para retomar la discusién creativa que oriente la
bisqueda de nuevas alternativas para mejorar la productividad intelectual,
en la elaboracion de los trabajos de grado, de quienes deciden incorporarse a
Programas de Postgrado en Educacién, a nivel doctoral.

La discusién sobre la elaboracion de trabajos de grado, uno de los requisitos
académicos para optar al titulo de Maestria y Doctorado, se ha abordado desde
diferentes perspectivas vinculadas con: el estudiante, el tutor, el curriculo, las
instituciones universitarias y la gerencia de los Programas de Postgrado, entre
otras. En esta oportunidad, el alcance de los articulos incorporados se inserta
desde cada uno de estos 4ngulos y expresa conceptual y testimonialmente una
vision del 4rea tematica revisada.

Los objetivos de la obra est4n orientados a:

* Registrar experiencias, reflexiones, testimonios, recomendaciones

y propuestas de Docentes Investigadores, como tutores de Participantes de
programas de postgrado.

* Difundir algunos aportes de investigaciones concluidas y en desarrollo,
enmarcadas en el area Investigacién-Docencia, a nivel doctoral.

* Compartir con docentes investigadores, tutores y autoridades universitarias,
algunas implicaciones para abordar el proceso investigativo como un
compromiso institucional.



Iin las Gltimas dos décadas he asumido compromisos académicos como:
lutora de trabajos de grado a nivel de maestria y doctorado en educacidn;
miembro de jurados evaluadores, en universidades publicas y privadas
del pafs; Coordinadora de Programas de Maestria y Doctorado en Educacion
de la Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez (UNESR);
paralelamente he ejercido cargos directivosenla UNESR, Nucleo Barquisimeto.
A través de estos afios, he compartido algunas experiencias y reflexiones,
con colegas y estudiantes, en torno a esos compromisos. La interaccion
permanente con tesistas y el andlisis de los diferentes factores asociados al
proceso investigativo de éstos, me estimul6 a planificar esta publicacién como
Compiladora, donde los invitados a escribir son docentes investigadores con
amplia experiencia en acompanar a estudiantes depostgrado enla construccion
de sus proyectos de investigacién. Adicionalmente, se invité a escribir, a
Egresados y Participantes, con proyectos de investigacion aprobados, sobre
sus experiencias durante el desarrollo del Programa de Doctorado, y alcances
de las investigaciones culminadas o en desarrollo.

En términos de la direccionalidad del contenido de los articulos, la publicacion
se estructuré en dos bloques. El primero de ellos, relacionado con la funcion
del tutor en el proceso de investigacion, bajo la perspectiva de cuatro docentes
investigadores: Hilda Lokpez de George, Carlos Ruiz Bolivar, Migdy Chacin y
José Padrén Guillén. Cada uno de ellas y ellos son una referencia académica en
los Programas de Doctorado en Educaciéon desarrollados en nuestro pais. Sus
planteamientos proporcionan diferentes puntos de vista, fundamentados en
sus experiencias como acompafiantes del proceso investigativo de estudiantes
doctorales. Relacionar sus experiencias y recomendaciones constituye una
oportunidad de aprendizaje colectivo, especialmente para quienes estin
interesados en investigar para aprender con otros y al hacerlo, disfrutar la
vivencia.

El segundo bloque, centrado en el proceso investigativo bajo la perspectiva
de seis participantes, egresados y con proyectos aprobados, del Programa
de Doctorado en Ciencias de la Educacién, area Investigacion-Docencia,
ofertado por la UNESR, en el Nicleo Barquisimeto, (cohortes 1998 y 2002):
Maribel Butrén, Yanira Lopez, Belkis Mendoza de Gomez, Diego Duran,
Pier Angelo Boffelli y Yelitza Casanova. El nimero de invitados, para este
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(1)que, 1‘mc1almente fue de ocho; sin embargo, s6lo seis de ellos respondieron
voluntariamente a referir sus experiencias y trabajos de investigacion

Los articulos que integran esta publicacién son una invitacién a la discusién
controver'sia y reflexion en la btisqueda de alternativas para abordar ei
pro?eso investigativo, como una accién que implica responsabilidades
conjuntas‘p.or parte de: la institucion, los docentes investigadores, los tutores
y los participantes inscritos en programas de postgrados en educacién. Por
?tra p.arte, son una contribuci6n en el horizonte de posibilidades del h.acer
Investigacion, con otros; de construir, desarticular, ampliar o reconstruir ei

cono,mmlento y sobre todo, alcanzar satisfaccién en la préctica reciproca y
comun de indagar.
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PRIMERA PARTE
El Proceso Investigativo
Corresponsabilidad de Actores y Compromiso Institucional



" INVESTIGAR ACOMPANADO
Investigar con Otros

Josefa Sanchez
tintorerojosefa@gmail.com

Las consideraciones que deseo compartir, en este articulo, estan orientadas
a revisar las implicaciones subyacentes en la identificacién del proceso
investigativo, como un acompafnamiento que va mas alla de la culminacién de
unatesis otrabajode grado, proceso que deberia estimular un cambio de actitud
hacia la investigacion y por ende un disfrute de esa actividad. Esta perspectiva
nos conduce a introducir nuevas formas de abordar: el compromiso académico
y administrativo de las instituciones universitarias; la asesoria; la tutoria; la
retroalimentacién por parte de docentes, compafieros de cursos, especialistas;
la forma de leer papeles de trabajo de los participantes; la manera de asumir
las correcciones tanto del docente o tutor, como del participante; la revision
de trabajos de grado bajo un cédigo de ética que garantice la evaluacién en las
fases preparatorias, como las versiones para defensa publica, y no como un
simple compromiso laboral..

En otras palabras no podremos cambiar la tradicion rigida y traumaética y
poco estimuladora para superar realmente el sindrome “Todo menos tesis”,
sino se asume la ruta del proceso investigativo como un acompafiamiento
institucional que genere cambios significativos en la forma de abordar la
investigacidén de quienes se estan formando en los postgrados en educacion.
En este sentido, propongo incorporar a la discusion cinco planteamientos
que pudieran contribuir con la profundizacién de ese acompafiamiento, en el
desarrollo de investigaciones educativas, a nivel doctoral.

El primero de estos planteamientos se relaciona con la necesidad de romper
con las practicas académicas, que atin persisten en los Ambitos universitarios:
el marcado reduccionismo y utilitarismo individualista de lo que se investiga,
los proyectos de investigacion responden, en buena medida, a normativas
institucionales y acuerdos gremiales para el ascenso, como principal requisito
para aspirar a mejoras salariales; esta concepcion ha condicionado la inversion



en el mejoramiento de los espacios para la investigacion y el financiamiento de
investigaciones sociales pertinentes, en su lugar ha privilegiado la supremacia
de practicas “administrativistas”, desviadas de planes concretos para el avance
de la actividad investigativa en cada universidad. Este planteamiento esta
presente en la mayoria de los postgrados en nuestro pais, donde los disefios
curriculares pocas veces estan fundamentados o apoyados en areas, redes o
proyectos de investigacion.

El requisito trabajo de grado contintia siendo el objetivo académico final,
indistintamente del tipo de escolaridad que se asuma; si bien es cierto que el
mismo constituye un esfuerzo intelectual individual, también es cierto que se
convierte en un trabajo solitario, totalmente desvinculado de la vida académica
delaunidad de postgrado que le ofreci6 el programay le exigi6 una escolaridad
temporal. Igualmente, con frecuencia observamos que la infraestructura fisica
y la planta de docentes-investigadores de los Programas de Postgrado estan
subordinadas a disponibilidades transitorias, a la contratacién de docentes
sin vinculacién directa con los objetivos institucionales de quienes realizan
la oferta educativa; no se niega la conveniente participacién de docentes
investigadores, con amplia experiencia, en nuestros postgrados; se trata de
enfocar el analisis de la dindmica del desarrollo de éstos, bajo una concepcién
segmentada, donde no esti planteado un acercamiento entre el hacer de la
investigacion y la docencia, a este nivel.

El acompafamiento institucional pudiera ser analizado en dos direcciones:
a) la primera esta asociada al tiempo estimado para el desarrollo del plan de
estudio, generalmente estructurado en seminarios, es el llamado lapso de
escolaridad, su duracién oscila entre 2 y 3 afios; b) la segunda, vinculada al
tiempo que transcurre desde el inicio del proyecto de investigacién hasta la
culminacién del trabajo de grado, puede ir de 2 a 4 afios, después de haber
culminado la escolaridad. En otras palabras, el mayor tiempo se concentra
en compafia del] tutor, indistintamente de la forma y frecuencia de ese
acompafiamiento. Este planteamiento cobra mayor importancia por cuanto
los programas de postgrado asumen que, durante el periodo de escolaridad,
los participantes adquieren competencias comunicativas y herramientas
para abordar investigaciones, cuando en muchos casos se carece de ellas en
los niveles més elementales; gran parte del tiempo asignado, para asesorias

24

sobre la produccion de papeles de trabajo de los participantes, se consume
en correcciones centradas, en primer lugar, en lo escritural: construcciones
gramaticales, signos de puntuacién, construccién de parrafos; en segundo
lugar, las referidas al dominio de herramientas bésicas para el procesamiento
de informaci6n de fuentes documentales, con preocupacion se observa como se
acude al parafraseoy al excesivo uso de citas descontextualizadas; sin entrar en
debilidades de fondo o contenido , dificilmente con estas carencias, presentes
en la mayoria de los participantes aspirantes al grado, podemos esperar
que durante la escolarizacién, generalmente centrada en la discusién oral y
expositiva, puedan desarrollarse las competencias sefialadas con anterioridad.
Por otra parte, las instituciones universitarias s6lo asumen el compromiso con
sus estudiantes hasta la culminacion de la referida escolaridad, dejandolos a la
deriva durante el proceso de elaboracion del trabajo de grado, bajo acuerdos
convenidos con un(a) tutor(a), donde la institucién jaméas se involucra en los
alcances y términos de los mismos.

Asociado a estas practicas, podemos incorporar el concepto de
autofinanciamiento de los programas de postgrado, si bien es cierto que en
las universidades publicas y privadas, este nivel estd normado por exigencias
arancelarias, diferentes a las aplicadas a los niveles universitarios precedentes
(carreras cortas y largas), también es cierto que, este financiamiento demanda
un compromiso institucional con la poblacién que se incorpora a estos
programas. No solamente la asignacién de espacios adecuados y un equipo
de docentes-investigadores que acompafien el proceso investigativo, que
necesariamente no culmina con la presentacion del trabajo de grado, sino que
deberia establecer mecanismos de participacion permanente de sus egresados,
en el continuo hacer de quien asume el compromiso de investigar con otros, y
de esta manera contribuir con nuevas redes investigativas que se generaran,
a partir de un trabajo académico sistemético, con cada cohorte que inicie un
programa de postgrado.

El segundo planteamiento estd vinculado con algunas interrogantes
relacionadas con las précticas que caracterizan la convivencia entre docentes
investigadores y aspirantes al titulo de Doctor(a). En este sentido, sera
necesario reflexionar sobre: ¢Cémo estamos asumiendo el encuentro entre
hombres y mujeres para compartir aprendizajes y experiencias en los estudios
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de postgrado? ¢Cémo se abordan las relaciones interpersonales entre los
docentes, quienes institucionalmente tienen responsabilidades académicas
para desarrollar los disefios curriculares y los profesionales aspirantes al
grado? ¢Qué estrategias estamos utilizando para estimular la basqueda y
profundizaciéon del conocimiento en los participantes que atendemos? Si la
relacién que se establece es de dominacion, de poder para generar obediencia
y subordinacién en los participantes; donde la evaluacién se utilice para
calificar, medir, premiar o castigar, orientada a enseflar a vencer a los
demas en el proceso de llegada para el logro de una meta, en lugar de guiar,
promover aprendizajes, ayudar y orientar, dificilmente se podra abordar un
acompafiamiento, porque acompafar significa caminar juntos, compartir,
interactuar para aprender con el otro.

El tercero, estd relacionado con el nivel de responsabilidad de quienes se
inscriben en los Programas de Doctorado. Los aspirantes al grado de doctor(a)
en educacion deberan enfrentar los estudios de postgrado de acuerdo con las
particularidades de cada universidad, pero aparte de las diferencias en disefios
y modalidades de escolaridad, el més critico de los factores a considerar es
poder llegar a internalizar que atn se tiene mucho que aprender y compartir,
sera necesario identificar sus aciertos y carencias que obligard a ensayar
nuevas formas de abordar la responsabilidad adquirida. En esta bisqueda,
el proceso investigativo se perfila en tres dimensiones: el acompafiamiento
institucional, la gestion personal para el autoaprendizaje, y el aprendizaje con
otros. Algunos de los factores que pudieran estar asociados con el desarrollo de
estas tres dimensiones, aparte de los ya sefialados y asociados con la institucién
universitaria, se identifican en términos de la procedencia, en tal sentido,
aparecen los vinculados con el propio participante: su dedicacion al postgrado,
responsabilidades laborales, ubicacién geogréfica de residencia con relacién
a la sede de las instalaciones del programa seleccionado, disponibilidades
y apoyo financiero sostenido, perfil de socializacién para compartir con
otros, actitudes acertivas para proporcionar y recibir retroalimentacién
oportuna. Otros factores, inherentes al grupo de estudio, estan vinculados
con la interaccion social y académica de los diferentes miembros del grupo: la
tolerancia, empatia, receptividad a la critica, disposicién a compartir con los
demaés y cooperar en la consecucién de metas individuales y colectivas, entre
otros.
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El cuarto, estd orientado a discutir céomo los docentes asumen,
responsablemente, trabajar para superar algunas debilidades académicas,
antes de aceptar compromisos como asesores y tutores en areas vinculadas
con el desarrollo de proyectos de investigacion. Es necesario profundizar
la discusién sobre la proliferacién de los “asesores metodélogos y asesores
tematicos” como una de las desviaciones, que desde el punto de vista tedrico
y practico, poco contribuye a la profundizacién de quienes desean iniciar
un camino critico hacia el desarrollo de proyectos de investigacién, sin
dejar de mencionar los intereses monetarios ocultos en esta falsa dualidad
de funciones. Llama la atenciéon como los “metod6logos” forman parte de la
terminologia incorporada en publicaciones vinculadas con el area (Hurtado
de Becerra 2000):

“... para la formacién de investigadores metodélogos con destrezas para la
docencia y la asesoria en la investigacién se requiere de programas cuyos
principios se centren en una comprension holistica de la investigacién que
permita integrar las labores docentes con las labores investigativas...” (p.

247).

Sera necesario desarrollar la capacidad para desaprender los mitos que han
marcado un instrumentalismo sobre como investigar en Ciencias Sociales.
Este planteamiento estd asociado con “El imprinting y la normalizacién”
propuesto por Morin (1999): El culto al método, se subordina lo epistemolégico
y ontolégico, a lo procedimental.

Igualmente, el proceso de acompafiamiento institucional se tiene que discutir

sin dejar de lado comportamientos y desviaciones tales como: el egoismo
entre profesionales, la competencia desleal; las politicas educativa y su
desvinculacién de la actividad investigativa en las universidades, la gerencia
de las instituciones universitarias y el aislamiento de la investigacion, los
obstaculos para el avance de los proyectos y los agentes bloqueadores,
representados por gerentes focalizados en funciones administrativistas.

El quinto y tltimo planteamiento lo oriento hacia una aproximacién de
respuesta a la interrogante: ¢Por qué un acompafiamiento? Si asumimos
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que los Programas de Doctorado en Educacién, que vamos a continuar
ofertando en nuestras universidades, van a responder a disefios curriculares
fundamentados en seminarios de discusion y presentacién de ponencias, aun
cuando podamos tener o disponer de excelente académicos investigadores,
suficientes recursos financieros para responder tecnolégicamente a las
necesidades de los aspirantes a este nivel, dificilmente podremos cambiar
las actitudes hacia la investigacion de nuestros aspirantes al grado, si no nos
involucramos en un verdadero acompafiamiento institucional durante el
desarrollo de los referidos programas, cuyo objetivo final sea la produccién de
una investigacioén, donde el autor se convierta en un nuevo investigador capaz
de continuar ese proceso de acompafiamiento con otros colegas en el futuro.

Acompanar en investigacion no puede constituirse en una mera decisién
personal de docentes investigadores y participantes, debe perfilarse como
una estrategia institucional que estimule y promueva, desde el comienzo,
un ambiente y facilidades de aprendizaje para todos los estudiantes que se
inscriban en programas de postgrados. En tal sentido, acompafiar es saber ofr
desde las ideas iniciales de nuestros participantes, es aprender a identificar
fortalezas y aspectos a superar durante el proceso investigativo, pero no
solamente identificarlos, es igualmente asumir juntos la btisqueda para
superarlos.

Acompafiamiento en el proceso investigativo es ayudar a descubrir que por
muchos afios hemos hecho las cosas equivocadas, cuando leemos fuentes
bibliograficas; acompafar implica profundizar la revisiéon de los primeros
papeles de trabajo, para poder abordar transparentemente, en un clima de
respeto, que andamos perdidos y que muchas veces, ni siquiera podemos
demostrar que lo que se ha producido es una mezcla de escritos de terceros
que poco sabemos de ellos.

Acompafiar también es saber proporcionar retroalimentacién positiva, es saber
reconocer los aciertos de la produccién de los participantes y comunicarlo
directamente sin mezquindad; es valorar cada uno de los esfuerzos que se
hacen por cumplir con los acuerdos académicos y para ello es indispensable
leer con detenimiento y profundidad la produccién escrita de los participantes,
a fin de poder argumentar por qué no se evidencian los requisitos acordados.
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Acompanar es establecer los acuerdos para el avance de los compromisos
académicos, es promover la autoevaluacion para identificar donde tenemos
mayores fortalezas para investigar.

El acompafiamiento institucional es poner a disposicién, de quienes aspiran
al grado de Doctor (a), un equipo minimo de docentes investigadores, para
garantizar oportunas asesoria e intercambios durante el proceso investigativo.
En este sentido, quienes tengan la responsabilidad de revisar y evaluar los
avances de los participantes para mejorar, lo haran bajo los acuerdos y criterios
previamente establecidos con el grupo, no se trata de establecer una situacién
de evaluacion punitiva permanente por parte de los docentes investigadores,
sino asumir esa tarea de revision como una estrategia para ir mejorando y
reconocer los avances de la produccién intelectual de cada participante.

Estos planteamientos constituyen una pequefia contribucion para ampliar la
discusién sobre la busqueda de nuevas alternativas que permitan reorientar
compromisos institucionales y revisar las responsabilidades compartidas,
entre docentes investigadores y estudiantes, durante el proceso investigativo.
Por otra parte, es una invitacién a profundizar lo que estamos desarrollando
en nuestros espacios académicos; es una oportunidad para reconocer el
esfuerzo intelectual de quienes producen, aportan y comparten, por cuanto
son ellos quienes trascienden, porque han sido capaces de aprender a
investigar con otros. En sintesis, a medida que nos aproximemos a una
cultura de acompafiamiento colectivo, durante el proceso investigativo, en esa
misma medida nos acercaremos al desarrollo de investigaciones pertinentes,
cuyos resultados constituyan aportes educativos tangibles para el beneficio
de diversas comunidades. La bisqueda continuara y el compromiso sera de
todos: quien investiga, quien acompafia, quien es capaz de superar el sindrome
de los cargos y, en su lugar, asumirlos para trabajar con todos, sin atropellar
y excluir.

Considero que la travesia del proceso investigativo, como un acompafiamiento
permanente, lo podriamos aproximar a lo que Savater denomina “aprendizaje
de capacidades abiertas, cuyo dominio es gradual y en cierto modo infinito”
(Esteve, 2003):
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“Su caracteristica es que nunca pueden ser dominadas de forma perfecta,
que su pleno dominio jamds se alcanza, que cada individuo desarrolla
interminablemente su conocimiento de ellas sin que nunca pueda decirse
que ya no puede ir de modo relevante mds alla. Otra diferencia: el ejercicio
repetido y rutinario de las capacidades cerradas las hace mds faciles, mas
seguras, disuelve o resuelve los problemas que al comienzo planteaban al
nedéfito; en cambio, cuando mds se avanza en las capacidades abiertas se
van haciendo mas sugestivas aunque también mds inciertas a medida que se
progresa en su estudio. El éxito de las capacidades (...) abiertas, implica ser
cada vez mds consciente de lo que aiin nos queda por saber” (Savater, 1997,

p- 49)-
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¢COMO SER UN BUEN TUTOR?

Entrevistadora: Josefa Sanchez
Entrevistada: Hilda Lokpez de George
hlokpezdegeorge@gmail.com

Los aportes de la Dra. Hilda Lokpez de George, para esta publicacién, los
obtuve a través de una entrevista concedida en su hogar, el dia miércoles 14 de
junio del presente afio. La profesora George fue muy amable en compartir su
tiempo y experiencia como tutora de participantes a nivel doctoral.

La riqueza de informacion proporcionada superé los alcances de las
interrogantes de entrada. Los resultados de la entrevista se agruparon en tres
areas, vinculadas con: el (la) tutor(a); el (la) tutorado (a) y las universidades.

La Dra. George inici6 la entrevista con su definicién de lo que es una tesis,
antes de abordar consideraciones relacionadas con las preguntas que le fueran
formuladas.

Esun proceso de descubrimiento y crecimiento, una aventura de aprendizaje,
de creacién y apropiacién de conocimiento tedrico y prdctico tanto para el
tutor como para el tutorado y existe corresponsabilidad en el proceso y en el
producto, respetando los limites del tutor y la autoria del tutorado.

La  corresponsabilidad ~ siempre debe estar presente, aunque
mayoritariamente es responsabilidad del tutorado. En algunas
oportunidades, los tutorados no asumen mis recomendaciones y en su lugar
deciden buscar otras vias que considero no son las mejores, sin embargo son
aceptables. En otras ocasiones, he tenido que recomendar que los tutorados
escriban mas, que amplien sus conceptos, profundicen en la escritura; con
otros, he tenido que tachar, eliminar textos, porque estan utilizando muchas
palabras para comunicar las ideas. En ciertas oportunidades me rindo y
dejo que mantengan todo lo escrito, sin embargo la intencién es lograr que
las tesis no sean tan voluminosas. La mayoria de las investigaciones que
superviso son cualitativas y la informacién es muy densa y hay tutorados
(as) que les gusta escribir mucho, adornan lo.que dicen, es decir tienen un
estilo muy cargado, sin embargo, lo que no se puede permitir es que no se



corrijan las observaciones de fondo, esto es necesario para la aprobacién del
trabajo. Las observaciones de forma buscan también que los trabajos salgan
lo mejor posible, sin embargo su correccién a veces puede ser opcional, en
este caso se respetan los limites del tutorado(a).

Otra de las cosas sobre las que he reflexionado es la vinculacién entre la
tutoria y la amistad y las relaciones de poder. Por lo general, la mayoria de
mis tutorados ya eran mis amigos (as), casi todos han sido mis estudiantes
y/o compaiieros (as) de trabajo. Entre tutoria y amistad, la relacién de
amistad se ve mediada por la tutoria, por ejemplo, siempre es una relacién
de poder, el tutorado tiene todas las de perder, cuando eres tutor(a) no tienes
esa horizontalidad que implica las relaciones entre iguales, entre amigos. El
(la) tutor(a) se tiene que manejar con mucho cuidado, diplomacia, discrecién
para no ejercer ese poder y ser injusto con la amistad o perjudicarla. Cuando
he tenido algiin reclamo como amiga espero que termine la relacién de
tutoria para hacerlo.

1. ¢Coémo podria caracterizarse la labor de un(a) tutor(a), de acuerdo con su
experiencia, en cuanto al acompafiamiento académico y socioafectivo?

La respuesta a esta interrogante se orient6 a precisar como ser un buen tutor,
en atencio6n a: la diversidad de roles; condiciones requeridas para ser tutor, y
actividades inherentes a la tutoria. En cuanto a la diversidad, se identificaron
trece roles, cada uno se describe, unos en forma independiente y otros, en
forma complementaria:

- Abogado(a) del diablo/Amigo(a) critico(a): aparte de
reconocer fortalezas, se identifican las debilidades, omisiones; a
veces pudiera causar alguna molestia; sin embargo, se podra ir
aceptando en la medida que se desarrolle una buena relacién de
aceptacién mutua; debemos convertirnos en principales criticos de
nuestro propio trabajo y si vamos a ser tutores debemos asumirlo en
profundidad.

- Presentador(a) de opciones: es la capacidad de ofrecer
otras miradas cuando las personas se bloquean; es estimular la
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exploracién de otras vias de lograr metas, presentar posibilidades
de nuevas estrategias, enfoques, que se puedan analizar todas las
opciones disponibles.

- Modelo en tareas de investigacién y tutorias: he recibido
mucha retroalimentacién por mi modelaje, aunque no lo he hecho de
una manera consciente, nunca he pretendido verme como modelo;
lo que hago es facilitar herramientas metodoldgicas, porque a
veces las personas llegan a las tutorias con carencias, problemas de
Jormacién; lo ideal es que las tengan, frente a esta situacién realizo
ejercicios con los tutorados para que logren el dominio de algunas
herramientas, como por ejemplo la construccién de categorias para
ver el proceso de pensamiento y andlisis. Este rol estd relacionado
con la promocién de la reflexién y de la metacognicién. Para mi es
muy importante no sélo que vean el producto, sino el proceso de
pensamiento por el cual arribamos a un producto, a un camino;
trato de ser cuestionadora, formular preguntas proponer ejercicios
que conduzcan a la reflexién.

- Promotor(a) de la creatividad y originalidad: generalmente
hay tutorados que presentan esquemas de trabajos de autores
relevantes para las temdticas de estudio, sin embargo, si bien es
cierto que reconozco el esfuerzo del trabajo, usualmente les pido

. que asuman sus propias posturas y sean capaces de representarlas

criticamente.

- Retroalimentacién con tacto (o delicada) y espectfica:
Esto tiene que ver con la forma de dar retroalimentacién, soy muy
directa y considero que soy poco diplomdtica para proporcionar
retroalimentacién; sin embargo, algunos participantes me dicen que
soy delicada cuando lo hago, creo que debo seguir aprendiendo para
hacerlo mejor con mayor sensibilidad. Ademés, la retroalimentacién
debe ser especifica, no decir por ejemplo esto estd mal, sino sefialar
cudles son las deficiencias y proporcionar algunas vias para
solventarlas.
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- Proveedor(a) de retos: esta relacionado con ser exigente,
estimular para que los tutorados den mds, intenten hacerlo mejor,
exploren otros caminos. A veces pregunto ¢Quieres aprender haciendo
la tesis, o quieres salir de eso? Si quieres hacer lo que ya sabes para
salir de eso, yo no quiero ser tu tutora; si quieres aprender, tienes
que asumir nuevos retos, porque no se va a hacer una tesis solo para
probar que ya sabes algo, sino para aprender mas. Hay multitudes
de retos durante todo el desarrollo de la tesis, asumir su elaboracion
constituye el reto mds grande, durante el camino iran apareciendo
otros.

- Proveedor(a) de ejemplos: es una buena manera de conducir
el proceso ensefianza-aprendizaje; no sélo decir “eso esta malo”,
“Vuélvelo a hacer”, sino mostrar que hay varios caminos para
investigar, se recomiendan lecturas, se muestra como lo hicieron
otros, ejemplificar lo que uno estd diciendo desde el punto de vista
tedrico y metodoldgico.

- Suministrador(a) de informacién: implica estar actualizado
en el tema y la metodologia; muchos de mis tutorados se quejan de
que mando muchas lecturas, pero siempre son relevantes; buscar
informacién también es una responsabilidad compartida.

- Pilar de apoyo: es comun que durante el desarrollo de la tesis
se presenten momentos de desaliento, cansancio, problemas de toda
indole, alli es cuando considero que el afecto del tutor contribuye para
seguir el camino, continuar con los compromisos y plan de trabajo,
retomar el interés, el carifio por lo que se esta haciendo.

- Orientador: tiene muchos aspectos esa orientacion: tedricos,
metodolbgicos, afectivos, en atencion a las caracteristicas del
desarrollo del proceso investigativo y de los estudiantes.

- Monitor(a) constante: indispensable para garantizar el
seguimiento, para eso tienes que tener memorias, registros. Es muy
dificil que sin un monitoreo constante la gente culmine el trabajo. Sin
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embargo, hay estudiantes que hacen la tesis solos y no buscan ayuda,
no verbalizan la solicitud de ayuda, esto tiene que ver con condiciones
determinadas, en todo caso lo importante es la disponibilidad para
cuando te necesitan. Un buen maestro no sustituye al estudiante,
hay muchas cosas que no puedes o debes hacer por el otro. Pensando
en términos vigostkianos, la zona de desarrollo préximo y la de
desarrollo potencial, acompartiarlos pero dejarlos que se desarrollen,
intervienes si es necesario, sino lo es, dejar crecer toda su creatividad
y proactividad.

- Interlocutor(a) teérico y metodolégico: cuando estds
elaborando tu tesis, necesitas de alguien con quien hablar, con
quien discutir sobre marco tedrico, metodoldgico, discutir sobre las
experiencias del trabajo de campo. Esto varia de acuerdo con las
diferentes etapas del trabajo: cuando se conceptualiza el problema,
cuando se estd escribiendo, analizando, pero lo mds importante es
que tengas un interlocutor vdlido, que sepa interpretar lo que estds
hactendo. Podria sintetizarse en una sola palabra: el acomparniante,
quien exige siempre y apoya cuando es requerido.

- Otorgante de reconocimiento al esfuerzo y al resultado:
todos los seres humanos necesitamos reconocimiento y es muy
importante para la persona tutorada, la confianza y seguridad que
te proporciona el respeto que le tienes al tutor(a), que te sefialen que
estds bien encaminada(o), que valoran tus esfuerzos y resultados,
aunque el producto intermedio no sea bueno, pero te reconocen el
esfuerzo por lograrlo.

Estos roles varian con las caracteristicas del tutor y el tutorado, con
las etapas de la investigacion y con el tipo de investigacion que se
realiza.

La profesora Hilda en sus reflexiones sobre las condiciones requeridas para
un(a) tutor(a), logra identificar nueve condiciones, y al igual que la diversidad
de roles, proporcioné una descripcion de cada una de ellas:
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- Disponibilidad de tiempo: la tutoria consume mucho tiempo
en todas sus etapas. Es indispensable que tanto el (la) tutor(a) como
el (la) tutorado(a) dispongan de tiempo, si no lo tienen, no deben
comprometerse, por lo menos no con las exigencias que hago yo.
En términos del tiempo, también es importante que se establezcan
limites y no se violenten espacios y tiempos personales del tutor que
atentan contra la privacidad.

- Conocimiento del tema y de la metodologia: Conocimiento
tanto del tema de investigaciéon como de la metodologia utilizada,
ast como disposicién permanente a la biisqueda de lo actualizado.
Durante el desarrollo de una tesis a veces suceden cambios que
deben incorporarse y demandan de la actualizacién del tutor(a) y
del tutorado(a).

- Dominio de otro idioma: indispensable para la actualizacién,
en algunas oportunidades he tenido que traducir capitulos enteros
para algunos tutorados que son mis amigos(as) y hasta libros
completos, y aqui nuevamente aparece la necesidad de establecer
limites, especialmente cuando hay nexos de amistad y compromisos
de trabajo.

- Paciencia: tiene que ver con el ritmo de trabajo del tutor(a):
He tenido casos donde se ha perdido el trabajo por razones ajenas
al tutor(a) y al tutorado(a), sino por circunstancias del trabajo de
campo, en estos casos es cuando se requiere mds paciencia para
volver a empezar. Como docente soy muy paciente para interactuar
y proporcionar retroalimentacién, aun cuando en mi vida personal
soy muy impaciente.

- Memoria y sistematizacién: generalmente estamos haciendo
muchas cosas a la vez y se requiere registrar los acuerdos en las
sesiones, en mi caso llevo un cuaderno para cada tutorado(a) y en
otros casos los agrupo y esto me permite hacer un mejor seguimiento
del trabajo, la revisién del cumplimiento de las tareas acordadas.
Recomiendo a los(as) tutorados(as) usar un grabador en las sesiones
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de tutoria, esto ayuda a esa capacidad de registrar y sistematizar, de
hacer seguimiento, evaluar e interpretar.

- Flexibilidad: Aceptar distintos estilos y formas de trabajo: saber
y apoyar para que otros aprendan, si estan dispuestos a hacerlo.

- Respeto y confianza: Es indispensable el trato respetuoso y
confiar en la capacidad del tutorado.

- Compromiso con la tarea y con la persona: son dos vias,
una es conocer lo que estdan haciendo los(as) tutorados(as); la otra
esta vinculada con la persona, qué hizo, qué dificultades ha tenido,
esto implica que como tutora estoy involucrada en la investigacion.
Considero que existe un compromiso con el (la) tutorado(a) y el
trabajo, pero también el (la) tutorado(a) debe tener un compromiso
con el tutor, invertimos mucho tiempo en ellos(as). Si los(as)
tutores(as) no estan involucrados es facil que algunos tutorados(as)
presenten plagios o digan mentiras sobre su trabajo.

Hay otro aspecto que desearia incorporar en estas reflexiones, lo relacionado
con el cobro por el trabajo de tesis, aun cuando no lo he reflexionado con
suficiente profundidad. Nunca le he cobrado a un estudiante por ser-tutora;
si embargo, pienso que deberia pagarlo la universidad. Si uno es tutor(a)
de estudiantes de su universidad, eso es parte de nuestra responsabilidad
como personal docente; pero si uno va a ser tutor(a) de una persona de otra
universidad, creo que es legitimo que se cobre; lo que pienso es que quien
deberia pagar es la universidad y no juzgo que otras personas cobren,
cuando la universidad no paga. En la Universidad Catélica Andrés Bello,
hace 3 o 4 afios, estan pagando al tutor(a) un porcentaje de lo que paga
el estudiante por inscripcién de tesis, cuando éste entrega el trabajo final;
nunca el pago equivale al trabajo que uno realiza, eso es impagable, pero es
un reconocimiento econémico al trabajo.

Pudierapensarsequequienpaga,puedeexigirquesutrabajoautomdticamente
lo apruebe el(la) tutor(a), pero si no se cumple con las exigencias y el (la)
tutor(a) si asume su compromiso, simplemente el trabajo no llegard a la
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defensa. También se han visto casos donde el(la) tutor(a) durante la defensa
de la tesis de un tutorado(a), no la aprueba. Esto significa que este(a) tutor(a)
no hizo bien su trabajo y también sale reprobado junto con el (la) tesista, esto
reafirma el criterio de corresponsabilidad en el proceso y el producto.

Las actividades vinculadas con el trabajo del tutor constituyen otro
aporte para la reflexion, ellas varian segtin las etapas del desarrollo de la
investigacién: en la conceptualizaciéon del problema, se ayuda a clarificar, se
estimula a utilizar las estrategias que se tengan, a vincularla con los intereses
profesionales y del area, a utilizar todos los criterios para la evaluaciéon de
problemas, recursos disponibles, entre otros. En esta fase es muy importante
la claridad conceptual y metodolégica.

En la fase de presentacion de la propuesta, estoy de acuerdo con la predefensa
porque se generan recomendaciones muy valiosas para mejorar el trabajo
final; para ello es necesario la apertura del tutor(a) y tutorado(a) a la critica
constructiva.

En cuanto al desarrollo del marco teérico, el (la) tutor(a) obviamente con
mayor experiencia, puede detectar con mdas facilidad las omisiones, de
Jorma y fondo en todo el proceso; las discusiones de los marcos teéricos y
metodoldgicos siempre son muy enriquecedoras, es un aprendizaje para
ambos(as), siempre hay algo nuevo que aprender, nuevas formas de abordar
la investigacién. Igualmente, el trabajo de campo, a través del trabajo
del tutorado(a) te actualiza con relacién a lo que estd aconteciendo en las
escuelas, las empresas, las comunidades, de la misma manera dispones
de informacion oportuna de los apoyos y dificultades que confrontan los
estudiantes, con atencién al tipo de investigacién. Por ejemplo, no es lo mismo
recoger datos y después trabajar en un modelo teérico, o sélo trabajar con
un modelo tedrico, o con una experiencia con maestros u otros sujetos. Si no
tienes mucho amor al conocimiento -que se supone lo tienes porque estds
haciendo un doctorado-, se te hace mds dura una investigacién que enfatiza
la construccion tedrica.

El estudio de campo favorece la referida construccién porque el compromiso
que sientes con las personas, quienes estan compartiendo la investigacion
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contigo, se convierte en un estimulo para terminar la tesis; por otra parte,
es una fuente enorme de enriquecimiento; claro que hay un enriquecimiento
con la teorta y otro con la persona, es decir son dos tipos de enriquecimiento.
Es muy importante estar atento al trabajo de campo porque puedes corregir
sobre la marcha y evitar pérdida de esfuerzos. En la etapa de cierre, el tutor
debeintervenir paraponer el tope de culminacién del trabajo, indistintamente
que el tutorado quiera continuar investigando, esto lo puede hacer después
de terminar la tesis.

La etapa de andlisis de resultados es la mds interesante, sobre todo en
cualitativa, uno va viendo mucho crecimiento, como el estudiante va
profundizando, es una de las gratificaciones mas significativas de mi trabajo
como tutora, es como ver una flor que se abre. En cuanto a la presentacion del
informe final, el (la) tutorado(a) debe ser muy paciente, porque en mi caso
devuelvo muchas veces diferentes versiones de las tesis, pero eso permite que
las personas se sientan satisfechas con la versién final. Esto tiene que ver con
la lectura y retroalimentacién a fondo del material entregado por los(as)
tutorados(as); sé que mucha gente se queja de que algunos(as) tutores(as)
no leen los trabajos o los leen superficialmente, y de las contradicciones en
la forma de corregir, la retroalimentacién debe ser especifica, no solo decir
“reformula”, sino especificar los términos de esa reformulacién.

Otras de las actividades identificadas, estéa relacionada con el registro de
resultados de las sesiones y de las tareas acordadas, esto va a depender de
la disponibilidad de tiempo y del tipo de tesis. Generalmente tengo reunion
semanal con mis tutorados y verificamos compromisos y tareas, ademas
de ser una exigencia el cumplimiento de tareas, se asume la supervisiéon de
éstas. Se revisa y se retroalimenta lo ejecutado o las metas cumplidas, de
nada sirve acordar compromisos si no se valoran. En estas sesiones, se da el
establecimiento conjunto de metas o plan de trabajo que se ird reformulando
durante el proceso.

La seleccién de un(a) tutorado(a) es otro aspecto a considerar para que se
pueda concretar un trabajo de investigacion exitoso en el tiempo previsto.
En mi experiencia, considero que debe ser preferiblemente una persona
conocida, la mayoria de mis tutorados son mis estudiantes, companeros de

39



trabajo. La aceptacién de un tutorado estd condicionada a un periodo de
prueba, es decir nos sometemos a prueba los dos por un tiempo determinado,
en ese lapso nos podemos dar cuenta si podemos trabajar juntos, en atencién
al tiempo disponible, el ritmo y estilos de trabajo tanto del tutor(a) como del
tutorado(a).

2. De acuerdo con su experiencia, ¢se podria decir que los egresados
de Programas de Doctorado en Educacién son investigadores que
continuaran investigando con otros?

Aprovecho la oportunidad para incluir otra reflexién en torno a este punto,
considero que he sido tutora real de 16 tesis, pero asesora de mas del doble
de esta cifra, por ausencia de los(as) tutores(as). Si bien es cierto que puede
ser legitimo, como tienen algunas universidades, el asesor de contenido y el
metodolégico, pero deben trabajar conjuntamente. No niego totalmente este
tipo de figura, lo ideal es que se domine contenido y método, pero no dudo
que en casos especiales pudieras tener los dos asesores, pero el trabajo debe
ser integral, no deberia ser la regla.

Ast como propongo la seleccion de los(as) tutorados(as), también he
identificados algunas exigencias que le hago a mis tutorados(as). A pesar
de estar en un nivel doctoral, no es facil tener un(a) tutorado(a) critico(a),
sobre todo cuando te asignan cualidades de infalibilidad como tutor(a),
los participantes no se atreven a contradecirte, hay cierto temor a la
divergencia, a la controversia con el(la) tutor(a). La criticidad tiene que
ver con la experiencia de la persona, la mayoria de los estudiantes se estGn
iniciando; la figura de un(a) tutor(a) esté asociada a la seguridad y respeto
académico, pero debemos estar atentos a como se promueve la criticidad en
los(as) tutorados(as).

Al tutorado(a) se le debe exigir una apertura y receptividad a la critica
constructiva; sistematizaciéon, llevar un buen registro que garantice la
disponibilidad de datos confiables; dimensionar apropiadamente las
exigencias de una tesis doctoral, y el dominio de otro idioma, necesario para
la actualizacién.
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En relacién éon,la,éontinuidad de la.investigaciéon por. parte de quienes
culminan sus tesis, considero.que-cualquier tutor(a) que concibe la tutoria
como. un aprendizaje, sus. tutorados(as) muy. posiblemente van a seguir
tnvestigando. En mi. egq)eriencia,‘screo;que.,la mayoria de mis tutorados(as)
han seguido investigando; esto va a depender de la concepciéon.del proceso
investigativo, de como se ha disfrutado ese proceso, que se haya investigado
lo que se deseaba hacer,entre otros.. .\ ...

,(3.,élQuéi.re.cpmendaéiqnesle sugeriria a las universidades que ofertan

Prdgramas de Doctorado en Educacion?. - ..,

..~INo puedes abrir estos programas si-no tienes profesores a tiempo
completo. Es una responsabilidad institucional. .Si-los docentes no
estan dispuestos a ser asesores y tutores, los estudiantes tienen que
salir a buscar tutores externos, lo cual no quiere decir, que cuando no
se disponga de un especialista, se busque un tutor externo.

- Las universidades deben tener una mayor responsabilidad
institucional para promover una mayor apertura a diferentes
paradigmas y enfoques. En este sentido, debiera existir una
disposicién a sensibilizar a sus docentes sobre nuevas formas de
investigar. Hay universidades, por ejemplo, que no aceptan Estudios
de Caso como tesis doctorales, cuando en Harvard si lo aceptan; hay
un desconocimiento de la metodologia.

- Promover y consolidar la responsabilidad del personal de las
lineas de investigacién en el acompanamiento de los trabajos de
investigacién de los estudiantes.

- Disponibilidad de un Banco de Tutores.

- Normar el pago a los docentes tutores.

- Disponer de servicios de biblioteca actualizados; Centros de

computacion; Base de datos en las areas donde se estd ofreciendo el
postgrado.
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- Hay muchos mitos sobre la investigacién y creo que no se ha
escogido el mejor camino para enamorar a la gente, se obliga; creo
que el mejor camino es enamorar a la gentey formarla. Hay distintos
tipos de investigacién y cualquier docente puede sentirse animado
a realizar investigacién en su aula. Es necesario el respeto por la
investigacién educativa, no considero que deben haber universidades
que sélo hagan docencia, o sélo investigacién, no estoy de acuerdo
con esa tendencia de hace bastantes afios; la docencia merece tanto
respeto y reconocimiento como la investigacién y obviamente ambas
estan vinculadas. Es necesario trabajar mucho para superar estos
mitos; se requiere otro ambiente de trabajo en las universidades,
lamentablemente es un problema mas complejo y ameritaria una
discusiéon mds profunda; se requiere un mayor seguimiento y
acompafiamiento al docente. '
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AUTORREFLEXION CRITICA SOBRE EL
METODO TUTORIAL EN EL APRENDIZAJE DE LA
INVESTIGACION EN LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO

Carlos Ruiz Bolivar
cruizbol@cantv.net

La dinamica de los nuevos tiempos nos impone la necesidad de autocriticarnos
de manera sistematica y permanente como una estrategia de crecimiento,
autorregulacién y adaptacion de nuestro comportamiento a las exigencias de
las realidades emergentes en el plano profesional, personal y sociocultural.

Iniciamos el oficio de tutor de tesis de grado hace un poco mas de dos décadas,
en la Universidad Nacional Experimental de Guayana. Cuando reflexionamos
sobre esta experiencia nos damos cuenta que hemos cambiado en la manera
de abordar nuestro oficio, probablemente inducido por la interaccion de
maltiples factores, tales como: (2) la calidad de los resultados obtenidos: (b)
las exigencias de la normativa de postgrado; (c) los cambios observados en el
entorno; (d) el mejoramiento de la competencia tutorial; y (e) la buasqueda de
una mayor pertinencia social en las tesis de grado.

Nuestra visién del trabajo tutorial en la década de los afios 80 estaba
centrada fundamentalmente en la competencia del tutor como metodélogo,
especialmente en el manejo de las herramientas del disefio experimental, la
aplicacién de los métodos estadisticos y el analisis computarizados de los
datos. El proposito basico del trabajo era orientar y apoyar al estudiante para
que elaborara una tesis de grado metodolégicamente sostenible.

Hoy dia, nuestra vision es diferente. Nos interesa mucho la pertinencia social
de 1a tesis de grado, independientemente del paradigma epistémico utilizado
por el tesista. Asimismo, nos preocupa que el estudiante no s6lo obtenga
una buena tesis al final del proceso, sino que ademés desarrolle, de manera
consciente, las competencias propias de un investigador independiente. En
sintesis, nuestra vision hoy de la tutoria de tesis se enfoca como un trabajo




basado en la co-construccion social, apoyada en la interaccion dialégica tutor-
estudiante y en la mediacion cognitiva del tutor.

¢Qué ha cambiado en nosotros, durante estas dos décadas, en el oficio de
ser tutor? Por supuesto que la practica, pero a partir de una reflexion critica
y sistematica en y desde la accién, lo que nos ha permitido pensar de una
manera diferente sobre el rol del tutor en el proceso de elaborar la tesis de
grado. Ello nos ha llevado a buscar nuevas estrategias de trabajo lo cual, a su
vez, ha devenido en resultados cualitativamente distintos.

Pensamiento, Accion y Resultados

La relacién: entre (los procesos de pensamiento y su influencia sobre ‘el
comportamiento humano, puede ser analizada desde dos puntos de vistas,
que tienen origen teérico distinto, pero que se complementan en la practica.
Porunilado estanlos aportes que, al respecto; hahecho la psicologia cognitiva;
mientras; que por el: otro: estin:las contribuciones .emanadas de la' teoria
organizacional.

La psicologia cognitiva ha puesto de manifiesto la importancia de los procesos
(cogniciones internas) en la explicacién del comportamiento humano. De alli
que se asuma que la conducta del docente est4 sustancialmente influenciada
y, aun, determinada por los procesos de pensamiento del profesor, como lo
sostienen  Clark y Peterson (1990). Estos autores han propuesto un modelo
en el que representan y relacionan los procesos de pensamiento del profesor
(teorias: y 'creencias, planificacién antes y después de la instruccion, y
pensamiento interactivo y toma de decisiones del docente) con las acciones
del docente y sus ‘efectos observables (conductas del profesor durante la
clase, conducta del alumno durante la interacciéon didactica y rendimiento
estudiantil). Las relaciones entre estas variables, méis que lineal, se asume
como:de efecto reciproco o de causalidad mutua.

En este trabajo se asume como valida la relacién probable entre pensamiento
- acciéon - resultados. Es decir, muchas de las cosas que hacemos estan
precedidas de los procesos de pensamiento (por ejemplo, teorias, creencias,
valores, ‘emociones) 'y son finalistas (persigue un' propésito consciente o
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inconsciente). Las acciones humanas, orientadas por el pensamiento, generan
resultados y éstos tienen consecuencias. Nuestros pensamientos iniciales,
producto de nuestra historia personal y socio-cultural, pueden estar en
permanente enriquecimiento si asumimos nuestra préctica como una fuente

de aprendizaje.

Cuando reflexionamos criticamente sobre lo que pensamos y tomamos
conciencia de nuestros pensamientos (metacognicién), podemos cambiar
nuestros esquemas de pensamiento; cuando reflexionamos sobre y desde
la préctica, también podemos cambiar nuestros patrones de pensamiento.
Asimismo, cuando reflexionamos acerca de los resultados de nuestras acciones
y los comparamos con los fines o propésitos previstos, también nos induce a
cambiar nuestros pensamientos. Cada vez que tenemos una oportunidad de
transformar nuestros pensamientos es altamente probable que emprendamos
acciones distintas a las acostumbradas, lo cual tendra un efecto directo sobre
la calidad de los resultados.

La teoria organizacional, en el contexto del paradigma cualitativo, parte de
una critica profunda al modelo de la racionalidad técnica, como epistemologia
positivista de la préctica. De acuerdo con este modelo, la actividad profesional
consiste en la resolucién de problemas instrumentales que se han hecho
rigurosos por la aplicacién de la teoria cientifica y de la técnica. Frente a
este modelo tradicional, Schon (1988) propone “buscar la epistemologia de
la: practica implicita en lo artistico, en los procesos intuitivos que algunos
profesmnales aportan a las: situaciones ‘de incertidumbre,: inestabilidad,

caricter inicoy conflicto de valores” (p. 55), paralo cual él propone lareflexion
sobre y desde la accion. Al respecto sefiala: ‘ STy

Cuando un profesional reflexiona desde y sobre su préctica, los
posibles objetos de su reflexién son tan variados como los tipos de
fenémenos ante él y los sistemas de saber desde la practica que €l les
aporta. Puede reflexionar sobre las normas y apreciaciones tacitas
que subyacen en un juicio, o sobre las estrategias y teorias implicitas
en un modelo de conducta. Puede reflexionar sobre los sentimientos
respecto a una situacién que le hallevado a adoptar un curso particular
de accidn, sobre la manera con la que ha encuadrado el problema que

—n
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estd tratando de resolver, o sobre el papel que ha construido para
si mismo dentro de un contexto institucional més amplio ... Es este
proceso completo de reflexion desde la accién el que resulta central
para el arte mediante el cual los profesionales algunas veces reaccionan
bien en situaciones de incertidumbre, inestabilidad, caracter tinico y
conflicto de valores (p. 67).

La reflexion sobre la accién puede ser el resultado de un proceso evolutivo de
autocritica personal y profesional consciente, o puede ser inducida por otra
persona (docente, coach, tutor o supervisor). En cualquiera de los casos, se
espera que tal reflexion critica sobre la practica contribuya a enriquecer los
procesos de pensamiento e incidan en el cambio cualitativo de las nuevas
acciones a emprender.

De acuerdo con lo anterior, se puede hipotetizar que sb6lo modificando la
manera de pensar de las personas sobre las cosas y sobre si mismas, y no
induciendo cambios s6lo en las acciones “per se”, aquéllas pueden actuar
de una manera distinta, divergente, novedosa y, en consecuencia, lograr
resultados cualitativamente mejores que los obtenidos actualmente o en el
pasado reciente.

Los procesos de pensamiento representan el conjunto de las cogniciones
internas del sujeto que determinan su hacer; comprenden las actitudes, valores,
emociones, expectativas, habilidades, creencias, emociones y conocimiento,
que explican un determinado comportamiento humano. El hacer del sujeto
comprende el conjunto de acciones, interacciones y transacciones que emplea
para lograr un objetivo, meta o propésito. Los resultados se expresan en
términos de los productos logrados (diferentes tipos de aprendizaje) al final
del proceso, los cuales se espera tengan pertinencia social.

Aplicado al contexto de la tesis de grado, lo que queremos decir es que el perfil
del egresado del programa de postgrado, y su adecuacién con las demandas
del entorno, depende, fundamentalmente del tipo de pensamiento de los

actores (tutor-tutorado) y de la pertinencia de las estrategias utilizadas para
lograr su propésito.
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Necesidad de Un Modelo de Tutoria

La reflexién sobre el trabajo tutorial durante estas dos décadas, no ha llevado
a concebirlo como un modelo de aprendizaje de la investigacion basado en
problemas, en los términos sugeridos por Mayer (1985). En la literatura
cientifica se pueden apreciar diferentes clasificaciones de los modelos que
intentan describir o explicar el proceso de aprendizaje. Una de ellas, los
agrupa en modelos del tipo caja negra'y de caja trashicida. En el primero, el
fenémeno de interés se estudia a partir de factores externos, como lo hace la
teoria conductista. En este sentido, la explicacion del aprendizaje se expresa
en términos de la asociacion entre estimulos y respuestas o entre éstas y sus
consecuencias (refuerzo o castigo). Un ejemplo de este tipo de modelo, en el
contexto de la elaboracion de la tesis de grado, lo constituye el propuesto por
Dillon, Kent y Malott (1980).

El modelo de caja traslicida enfatiza los procesos implicitos en la produccion
del fenémeno objeto de estudio, como lo hacen los enfoques cognoscitivo-
constructivista del aprendizaje. En este contexto, la elaboracién de la tesis de
grado es entendida como un proceso complejo de interaccién humana (tutor-
tesista) en un contexto formado por variables institucionales, familiares y
laborales. Este es el caso del modelo SMT, el cual tiene un doble proposito:
practico y heuristico, ya que, por una parte pretende servir de guia al tutor, no
experto, en la conduccion exitosa de un trabajo de grado; mientras que, por la
otra, ofrece una posibilidad cierta de continuar indagando sobre el fendmeno
en referencia a partir de los postulados e hipotesis que se asumen a partir de
la fundamentacién teérica del modelo.

En palabras de Bunge (1975) “las teorias de la caja negra se concentran
en la conducta de sistemas y, particularmente, en sus entradas y salidas
observables. Las teorias de la caja traslicida no consideran la conducta como
un algo tltimo sino que intentan explicarla en términos de la constitucion
y estructura de los sistemas concretos de que se ocupa; a tal fin introducen
construcciones hipotéticas que establecen detallados vinculos entre los inputs
y outputs observables” (p. 58).
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El Sistema de Mediacion Tutorial : i

La revisién dela literatura sobre la elaboracién del trabajo de grado sugiere
que el éxito o fracaso en este proeeso est asociado a-un conjunto de variables
represgntativaSF de los factores involucrados en’-dicho :proceso ' (tesista
tutor, contexto). Sin embargo, se puede-apreciar que en la mayoria de los’
estudios revisados la:relacién asumidas entre las variables es de tipo lineal.
En el modelo SMT, a diferencia de lo anterior, se asume tal proceso desde
una ‘perspectiva -sistémica-integral-interactiva. En:el primer caso, se théce
referencia ala dimensién temporal del modelo la cual esti representada
por’los tres momentos o fases que integran todo sistema, como son: (a) la
entrada (insumos: o’ situacion inicial); (b) el proceso de transformaciény -y
(c) la salida (producto o situacién final) y' su' correspondiente acci()n-’de
retroalimentacion. En el segundo caso, se alude a la dimensién estructural, la
cual esté representada por las interacciones complejas que se derivan de s,.us
componentes bésicos, como son: el estudiante (E), el tutor (T) v el contexto
(C). Estas dos dimensiones se pueden apremar en-el grafico 1.

LSifuvgcrién Ipicial = ’Pir(oceébv A Situaéiéli Fiﬁéi H
C 2 b f’:;~Ev e ; J e £ C ‘
o T i
E T e I

Gréfico 1. Dimensiones temporal y estructural del modelo,SMT, T8

Como se puede observar en el gréfico 1, la: relacion  entre los'ifactores
estructurales del modelo va cambiando en la medida que avanza el proceso de

la tesis a través de las fases de la dimension temporal. Asi; se:puéde apreciar

que en la fase 1 (situacion inicial), la relacién del estudiante (E)con el tutor (T)
es muy cercana; mientras que con el contexto es mas bien lejana, indicando
un cierto grado de-dependencia para actuar y poco control del entorno. En la
fase 2 (proceso de transformacion), la relacién del E con T se hace més lejana

y-se acorta con C, sugiriendo una mayor independencia de E para actuar y

controlar el contexto. Finalmente, en la fase 3 (meta), la situacion de la fase 2
se profundiza, indicando un mayor grado de autonomia del E para actuar y un

-4ptimo control del contexto.

Descripcion

Feu ¥ - 5
Pty

En el contexto del modelo SMT, la elaboracién del TG constituye un proceso de
crecimiento profesional y personal que involucra activamente al participante
en la construccién de su propio aprendizaje de la investigacion. En tal sentido,
el rol fundamental del tutor consiste en intervenir sisteméticamente al tesista
con el fin de ayudarlo a superar sus debilidades académicas y personalesyaque
tome conciencia acerca del uso y control de los procesos de pensamiento que
debe emplear y autorregular para lograr.cada-unade las submetasimplicadas
en la elaboracién del TG.

En consecuencia, el tutor orientara dicho proceso de tal manera que el
‘participante . vaya :pasando progresivamente.'de ‘un ‘estado: de ‘méxima
dependencia :(control: externo), especialmente: al inicio de la tesis, a una
situacién cada vez mas autogestionaria de su' aprendizaje, a través-de las
diferentes fases y submetas: del proceso: (autocontrol). Para tal fin, el tutor
«désempefiara el doble ol de estratega y mediador del aprendizaje. Como
estratega, él evaltialas condiciones interna y externas al estudiante que pueden
favorecer o no la elaboraciéon del trabajo de grado y hace que el tesista se haga
consciente de su-réalidad; analiza con el estudiante las 'diferentes submetas
implicitas en el proceso y hace transparente las estrategias a ser utilizadas; y,
finalmente, anticipala metaa serlograda, la cual tiene dos partes relacionadas:
(a) €l trabajo de: grado como un producto académico que: debe cumplir con
determinados requisitos:de contenido y de forma; y (b) las competencias
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desarrolladas como investigador, entre las cuales estan:

1. Planificar proyectos de investigacion, utilizando diferentes enfoques
y métodos.

2. Buscar, procesar y organizar informacion relevante.

3. Evaluar criticamente el estado del arte del conocimiento en su 4rea
de estudio.

4. Disenar o seleccionar instrumentos y técnicas de recolecciéon de
datos apropiados a los fines de la investigacion.

5. Analizar datos cuantitativos y cualitativos mediante el uso del
software apropiado.

6. Escribir reportes de investigacion de acuerdo con las normas de

publicacion de aceptacion nacional e internacional (v. g., normas
APA).

7. Resolver problemas asociados con el proceso de investigacion.
8. Tomar decisiones orientadas hacia el logro de la meta.

F.n el rol de mediador, el tutor intercede entre el estudiante y el contexto de
investigacion para ayudarlo a aprender y a crecer cognitivamente, a anticipar
problemas en el en proceso de elaboracién del trabajo de grado y a planificar
soluciones para resolverlos exitosamente. Finalmente, el tutor-mediador guia
al estudiante hasta llevarlo a ser un investigador consciente y auténomo. En
este caso, el tutor pondra énfasis en la ensefianza de estrategias cognitivas y
nTe.tacognitivas apropiadas, mas que en el desarrollo de acciones concretas
dirigidas a resolver directamente las dificultades encontradas por el estudiante;
en el entendido de que el objetivo no es solamente que el estudiante logr(;
culminar exitosamente su trabajo de grado (documento escrito, producto
académico) sino que, ademas, crezca profesional y personalmente a través de
dicho proceso hasta llegar a ser un investigador independiente.
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Dimensiones del Modelo

Comoyasemencionéanteriormente, elmodelo SMT consta de dosdimensiones
complementarias, a saber: la dimensién temporal y la dimension estructural.
La primera se refiere a la secuencia de fases que se deben seguir durante la
aplicaciéon del modelo; mientras que la segunda toma en cuenta la manera
como sus componentes interaccionan en cada una de las fases, durante el
proceso de elaboracién de la tesis de grado.

Dimensién temporal. Comprende las fases siguientes: la situacion inicial
(SI), el proceso de transformacion (PT) y la situacién final (SF). A continuaciéon
se describen cada una de ellas.

La situacién inicial, representa el primer momento del sistema en el que
se evaltan los insumos disponibles, representados por el perfil académico-
personal del estudiante y el contexto. El primero comprende los dominios:
cognitivos (conocimientos y habilidades asociadas con la investigacion);
afectivos (motivacién por la investigacion, actitud cientifica); y conductual
(acciones estratégicas orientadas hacia la meta) con que cuenta el estudiante
para enfrentar el reto de hacer su tesis.

El segundo insumo, el contexto, se refiere a las caracteristicas o recursos
externos al tesita que influyen y/o condicionan el éxito del proceso de
elaboracion de la TG, segin que se comporten como oportunidades o
amenazas. Comprende tres categorias de variables, a saber: institucionales
(infraestructura académica disponible), laborales (soporte econdémico
necesario y disponibilidad de tiempo) y familiares (soporte emocional,
liberacién de tiempo y apoyo econémico).

Durante esta fase, como su nombre lo indica, se inicia la interaccion tutor-
tutorado. Algunas de las actividades que tienen lugar durante la misma son las
siguientes: se establece el rapport inicial como base para el establecimiento
y mantenimiento de la confianza tutor-tutorado; se exploran posibles
ideas para el desarrollo de la TG y se toma la decisién correspondiente; se
exploran las potencialidades del estudiante para realizar la TG; el tutor hace
un diagnéstico del estudiante en términos de sus fortalezas y debilidades; se
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evaltian las posibilidades que ofrece el contexto, en térmiinos de oportunidades
0 amenazas para la realizacion de la TG; el estudiante obtiene informacién
sobre las posibilidades que le ofrece el futuro tutor; se establece un plan:de
trabajo de mutuo acuerdo; se establecen las responsabilidades de las partes;
se fija un cronograma de trabajo. ' : : '

El proceso de transformacién: consiste en un conjunto de interacciones
entre el tesista, el tutor y el contexto, que permiten instrumentar la‘ejecucién
del plan estratégico disefiado previamente, para orientar el desarrollo
del TG. Dicho plan tiene ‘como propésito lograr la superacién de’ cada' una
de las submetas previstas, las cuales son 12, a'saber: identificacién del
problema, documentacién, seleccién del método, elaboracién del’ proyecto,
implementacion, recoleccién de datos, analisis de la informacion, elaboracién

de las conclusiones, redaccién del informe final y, presentacién y defensa del
TG.

Las actividades mas relevantes que se ponen en practica durante esta fase son:
(a) por parte del tesita: buscar y procesar informacion, organizary comunicar
la informaci6n en forma oral o escrita, interaccionar cara a cara con el tutor; y
(b) por parte del tutor: identificar y ayudar a superar deficiencias especificas
de conocimiento, aclarar el significado de determinados aprendizajes, mediar
procesos y estrategias cognitivas y metacognitivas, evaluar sistematicamente
los informes de avance del tesita, ofrecer retroalimentacion positiva'y eritica
al estudiante, ya sea en forma oral o escrita. ;

La situacién final constituye la meta que el estudiante espera lograr; a través
del proceso de elaboracién ‘del TG. La misma comprende dos aspectos:

1. Culminar exitosamente la TG, expresada en el informe final de investigacion,
de acuerdo con las normas académicas establecidas al respecto, las‘cuales son
de dos tipos: (a) de fondo o contenido, tales como: la congrueticia temética,
actualidad teérico-conceptual, la validez interna y externa, la pertinencia
metodolégica, la relevancia cientifico-tecnoldgica, social o institucional, entre
otras; y (b) de forma o presentacién, como son: la organizaci6n del contenido,
estilo literario, reglas gramaticales y las normas editoriales, entre otras, '
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2.. E]l haber. logrado las competencias bésicas para. investiga? en:fo‘rma}
independiente, en €l area de conocimiento objeto ‘(.ie.l prograrr%a fle postgrado;
ello »implica,,'entre' otras cosas; (@) -tener un dor@mg fenoménico (se r,ef%ere.
al ‘qué: posibles problemas objeto de: investlgacmn).;‘ (b) 'me,todologlco-:
instrumental (alude al cémo: procedimientos; técnicas e instrumentos); y (c)

tedrico-conceptual (se refiere al por qué: posibles. explicaciones) del campo de

estudio. El logro de tal resultado depende en gran medida delas .acc.io.ne,s que:le
estudiante;logre instrumentar en direccion hacia lameta, en prl.I}Cl;pl.O; a:través
de 1a mediacion del tutor y, en lo sucesivo, mediante la interaccion directa con
el objeto de estudio, con la mayor autonomia posible en cada caso.

Duranté e‘st"z;lysfase,lasactividades més frecuentes son: (a) por.partedel tes'i;sta;
redaccién,‘ revision y entrega del informe final; preparar-la ‘pnesenta,c}on, y
defensa oral dela TG; y (b) por parte del tutor: evaluar las diferfen«tfzs yerspges
del informe final previo a su entrega definitiva, y proponer correctwq’s:par,a. §u
mejofamiento; asesorar al estudiante en:la preparacion: par? la rpresentacu;g
y defensa de la TG+ Se espera-que al final de esta fase,,elftesmt? hayalogra 10
el perfil de competencias para:la investigacion sefialado gnterlormentever%. a
dimensién temporal del modelo: -+ P )

Ekérimp’ortanteseﬁalar que-el mismo procedimiento general que se utiliza para
reaiizartel'TG —considerando la situacion inicidl, €l proceso de t;rgnsformagon
y la situacién objetivo o meta- también se.empleaen el caso ;d,e .1cadacsubrpe;ta,
yaque en cadaunade ellasel tutor necesita saber: (a) ¥1as,ta déndeiel estudlénté
es capaz de asumirla con éxito.de manera indgpendlen.te o.con su »gyuda-, (b)
clarificar con €l tesista en qué consiste €l logro-de la :sub.met;;f;’ y:(¢). mediar
la ‘estrategié que: permitira pasar del nivel inicial -ala: situacion: -ﬁngl'; d? la

misma.

Dimensién Estructural . o0 on ol o 5 o

En evzl" rri(:),delo‘ SMT se asume que-el resultado del proceso de elaborac.ién\ dela
TG est4 en funcidn de lainteraccion compleja entre el perfil del estudiante (E),

la competencia del tutor (T) y el.contexto (C).

HTTATELT &
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El perfil del estudiante, est4 constituido por las caracteristicas de
entrada del estudiante y se agrupan en tres categorias: (a) cognitiva
(conocimientos previos de tipo teérico-conceptual, técnico-metodolégico,
y capacidad intelectual); (b) afectiva (actitud cientifica, motivacién por la
investigacion y n-logro); y (c) conductual (planificacién de trabajo, buscar
y procesar informacién, escribir reportes cientificos, resolver problemas

y tomar decisiones). La manera como los atributos de cada categoria estn

representados en cada estudiante permite identificar tres clases de tesistas:
muy aptos, medianamente aptos y poco aptos.

La competencia del tutor, se expresa como el conjunto de acciones técnico-
académicas, cientificas, comunicacionales y profesionales, mediadas por
factores cognitivos, metacognitivos y afectivo-motivacionales del tutor, que
éste pone en practica, previo acuerdo con el estudiante, con el proposito
deliberado de crear las condiciones apropiadas para que el tesista logre la
meta de hacer un buen trabajo de grado, al mismo tiempo que se capacita
en el uso de los métodos de investigacién. Este constructo estd integrado
por tres dimensiones, a saber: dominio del 4rea temética o de contenido,
experiencia como investigador y entrenamiento como asesor académico o
pedagodgico (ver Ruiz-Bolivar, 1996). La manera como cada una de estas
dimensiones esté representada en cada caso dara origen a los siguientes tipos
de tutores: (a) experto (gran dominio del 4rea tematica objeto del trabajo de
grado, experiencia comprobada como investigador(a) y gran dominio de los
procedimientos de asesoria pedagbgica); (b) novato (poco dominio del 4rea
de contenido, experiencia minima de investigacién y poco experiencia como
asesor pedagogico); y (c) iniciado (las tres dimensiones estan representadas
en diferentes proporciones; es decir, el tutor estaria en algiin punto el continuo
entre el novato y el experto).

El contexto, se refiere al conjunto de factores externos al estudiante que
conforman su entorno. Dichos factores son de tres tipos: (a) institucional
(infraestructura académica apropiada, docentes de planta, lineas de
investigacion, curriculo centrado en el trabajo de grado); (b) familiar (apoyo
econdmico, apoyo logistico, ambiente de estudio); (c) y laboral (facilidad de
tiempo, financiamiento). La manera como cada uno de estos factores se hace
presente en cada caso hace que los mismos se comporten como oportunidades
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o amenazas para el desarrollo del trabajo de grado; decir como variables
favorables o desfavorables con respecto al logro de la meta.

El modelo estructural permite identificar cuatro posibles interacciones entre
sus componentes: tres de primer orden (ExT; ExC; TxC)yuna de, Sf)gundo
orden (E x T x C), siendo esta tltima la de mayor interés a los fines .teorlcos del
modelo SMT. Esta tiltima interaccion ofrece 18 posibles combinaciones, como

se indica méas abajo (ver gréfico 2).

E
T
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A PocoApto

D : Md Apto /

U Muy Apto

-

Novato

Iniciado V
/

xQ04CH

Experto

Grafico 2. Representacién Estructural del Modelo SMT

Fundamentacién Teérica del Modelo SMT

Fl modelo SMT se fundamenta, desde el punto de vista tedrico, enla psicologia
cognitiva de procesamiento de informacion, y en el constructivismo complejo.
A continuacién se presenta un breve resumen de sus postulados bésicos.

Psicologia cognitiva. La psicologia cognitiva de proc‘esarnier}t.o de
informacion se interesa por el estudio de los procesos y estrategias cognitivosy
metacognitivos que se ponen en practica para adquirir, o?g.amzar, transformar
y recordar la informacioén que penetra al sistema cognitivo humano (SCH),

—a
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asi como su transferencia o.aplicacién -en situaciones nuevas.. En:.el mismo
sentido, Neisser (1967) considera que la psicologia coghitiva se refiere a “todos
los procesos mediante los cuales el input sensorial es transformado, reducido,

elaborado, almacenado, recuperado yusado” (p. 4). A
En elvm'odelofSMT sé asumeque el tesista; con base'en rla'-aeej(’)n meédiadoradel
tutor, debe usar de manera consciente §us recursos cognitivos:(conocimiéntos,
operaciones, estrategias, funciones) con el propésitode superar las diferentes
submetas que implica el proceso de hacer la TG.

Particularmente, es relevante para el modelo SMT la conceptualizacién que
sobre la nocién de resoluciéon de probléinas hace la psicologia cognitiva de
procesamiento de informacién. En este sentldo se asume que todo problema
puede ser analizado en funcién de tres momentos que son: (a) el estado
inicial, que se refiere a los datos e indicadores en cuanto a la informacién que
se tiene sobre el problema y a la potencialidad del queto para resolverlo; (b)
la meta o estado final, que es el objetivo que se desea alcanzar o la incognita
que se quiere de‘spejar y (¢) la transformacién-de la situacién inicial en el
estado final, para lo cual se requiere vencer una serle de obstaculos asociados
a la naturaleza del problema. Para tal fin, es necesarlo ‘utilizar estrategias
apropiadas que permitan disefiar un plan, eJecutarlo controlar su ejecucién y
evaluar el logro de la meta (Mayer, 1983). .

El constructivismo complejo. El constructivismo complejo es una teoria que
integra dos concepciones complementaria de larealidad: (a) el ¢onstructivismo
como teoria del aprendizaje; y (b) la teoria de los sistemas complejos, como
una estructura conceptual que intenta explicar'la evolucién yfuncionamiento
de sistemas no lineales que pueden ser aplicados en muchas areas de
conocimiento, -incluyendo el laprendizaje; - 1la memoria, v la"icognicion. (La
misma plantea una vision del aprendizaje como una construceiony adaptacion
activa de los' modelos:internos que el sujeto tiene de'la realidad basados en la
interacci6n entre el organismo y el ambiente (incluyendo otras personas). En
este sentido, el funcionamientode dichos modelos exceden:la suma:de sus
componentes (Coveney y Highfield; 19955 Morowitz y Singer,;1995). 7+
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Conclusion

En este trabajo se reivindica la necesidad de reflexionar critica y
permanentemente sobre la practica como una estrategia contemporanea de
supervivencia. Se trata de una autoevaluacion consciente del desempelzlo clon
el proposito de aprender de la experiencia, clarificando y actualizando gs
ideas e instrumentando nuevas practicas para obtener resultados cada vez de
mas alta calidad. En el caso del proceso de tutoria, se trata de comprender
coémo es que en cada situacién particular los elementos componentes dfel
modelo (estudiante, tutor y contexto) interaccionan de manera compleja
para producir una situaciéon nueva que amerita un tratamiento smg(llllar
especifico y pertinente. Este razonamiento es lo que nos ha llevado a
concebir un modelo de tutoria de tesis con un doble proposito: (a) préactico,
en tanto que constituye una guia que orienta hacia el éxito el Qesempe’no
del tutor no experto; y (b) heuristico, porque asume l.a tut(?rla .I,lO solo
como una herramienta practica, sino como un objeto de investigacion cgyla
indagaci6n puede generar nuevos conocimientos acerca del proceso tutorial.
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REALIDAD Y MAGIA DE LA TUTORIA

Migdy N. Chacin
migdychacin@cantv.net

Introducciéon

La invitacion para escribir este articulo centrando en el tema de “la tutoria”,
me permiti6 develar los significados que tiene la tutoria desde mi propia
perspectiva y la de los docentes que participan como acompafantes en el
proceso de desarrollo de trabajos de grado y tesis doctorales.

En el disefio de esta investigacion prevalecié la concepcién de realidad
cambiante, donde através del dialogo entre cinco docentes-tutoras, incluyendo
mi persona como investigadora, se fueron reconstruyendo las vivencias y
experiencias en el ejercicio de este rol. Esto condujo a develar los sentimientos
y subjetividades que llevaron a la construccion de categorias que de acuerdo
a los resultados, fueron determinantes para concebir la tutoria como realidad

y magia.

En mi vivencia el término “tutorfa” es una palabra que evoca imagenes,
recuerdos, risas, lagrimas, juegos, chanzas, buenos ratos, desalientos. Pero,
unido a ello, la realidad nos plantea horas de planificacion, lectura, revision,
préctica, discusiones, algunas veces tedioso y dificiles, pero siempre con la
idea de la recompensa reflejada en la alegria de nuestros tutorados al culminar
el trabajo de grado o tesis doctoral y la satisfaccion de haber cumplido
exitosamente una de nuestras funciones docentes.

La interpretacién de estos significados llevo a la construccién de criterios
para fundamentar la tutoria en el contexto de una realidad social, compleja,
multidimensional, en la cual es fundamental la consideracion del sentido
humanista y del reconocimiento del otro u otra como individuos que requieren
ser valorados en su justa condicién humana y en la que los docentes como
acompaiiantes del proceso, muestren sus convicciones y compromisos con los



valores de la tutoria concebida como una opcién para contribuir al desarrollo
del capital humano para la vida individual y social.

A diferencia de otros trabajos que abordan el tema, en éste, se interpreta esta
accion, desde nuestra experiencia y vivencia como tutoras. Los resultados
constituyen un cuerpo de ideas expresadas en categorias que he tratado
de describir, interpretar, comprender y compartir con los pares que estan
transitando la complejidad de la tutoria.

Se espera que estas ideas al igual que las producidas en la linea de Ensefianza
aprendizaje de la investigacién por Reyes (1998), v las de la de los integrantes
la linea de investigacion sobre la Funcién Docente LINFundo: Rangel (2001);
Santos (2004) y Lopez (2006) constituyan una plataforma conceptual para el
desarrollo académico de innovacion tutorial en los afios venideros. Por cuanto,
esta construccion y reconstruccién de la tutoria tendra mayor sentido cuando
sea producto de aproximaciones, posiciones y perspectivas que complementen
el abordaje de esta temética.

El Dialogar y Las Interrogantes

El didlogo constituye la base metodoldgica de esta investigacion. Este es un
proceso de generacién de sentido y de construccién de significados comunes
y coincidentes entre las docentes tutoras. Estos fueron fluyendo como una
corriente comunicativa signada por la construccion interpersonal y colectiva,
lo cual desencadend, la circulacion de la palabra, la memoria, el otro, los
imaginarios, las nociones, bromas, conceptos y las preguntas.

Este didlogo, fue como lo expresa Herrera (2003), un ejercicio generativo
donde surgieron interrogantes y respuestas que se fueron entretejiendo en la
construccién de nuevos significados.

La construccion de este entretejido de significados parti6 de algunas
interrogantes como las que se presentan a continuacién y de algunas respuestas
como las descritas en las lineas siguientes:
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éQué significa para usted ser tutora?

“es una actividad qi’le me genera cultura intelectual, y esto lo considero como

un valor agregado a mi profesion”.
*: . 2 . % 0 YL ’;’ Fe »
“es la planificacion, son las angustias, las satisfacciones, la creacion”.

“es facilitar el camino para ayudar al tutorado y a nosotras mismas para

enriquecer el acervo cultural, es una accion fortalecedora de personas con alto
= L] ”

espiritu y capacidad para competir en el mundo profesional del siglo XXI

“es una accién que me ha obligado a cambiar el concepto de comunicacién en
la tutoria en su sentido profundo, e introducir en ella ademés de la palabra, la
imagen y la herramienta tecnolégica en términos de facilitar la basqueda de
informacion para las investigaciones que se realizan”

“es una realidad que siento, esta alli, que algunas veces nos produce satisfaccion

otras angustia
éQué es lo real en la tutoria?

“significa impregnarme de una magia representada por los sentimientos que
. ”»
han surgido entre mi persona y los tutorados

“es el encantamiento de las acciones que ejecutamosy las palabras que decimos
durante la tutoria, las cuales no distan de lo que cualquiera puede hacer y
decir, pero que en este caso, le damos una intencién que facilita y canaliza las
energia necesarias para el logro de los objetivos deseados”.

Como he sefialado éstas, entre muchas otras fueron algunas de las percepciones
productos de las vivencias de las docentes tutoras. Es importante acotar que
durante los espacios de di4logos y en algunos momentos se presentaron largas
y ricas discusiones, es asi como en ellas, venia a mi mente lo planteado por
Bohm (1998) en cuanto a que en la mayoria de los grupos se producen r?des
complejas de intereses en conflicto, dice el autor mencionado, el desafi6é no
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esta en evitar el conflicto sino en su transformacién, generando estructuras
sociales que permiten el cambio actitudinal, individual y colectivo, creo que
este caso, lo logramos.

Construccion de Categorias en La Tutoria

La interpretacién de las vivencias de las docentes-tutoras nos llevé construir
dos conceptos y categorias fundamentales e importantes en la concepcion
de tutoria “realidad” y “magia”. Entendiendo por “realidad” lo que nosotros
como tutores o tutoras percibimos en el desarrollo de este proceso, en término
de nuestras creencias y convicciones; y por “magia”, el encantamiento de las
acciones intersubjetivas, de afecto, de comprensiéon que surgen entre los
tutores y los tutorados, las actividades que realizamos y las palabras que
decimos durante la accion tutorial, las cuales no distan de lo que cualquiera
puede hacer y decir, pero que en este caso, le damos una intencién que facilita
y canaliza las energias necesarias para el logro de los objetivos deseados.

La Categoria “Realidad” de la Tutoria

Un recurso referencial para este trabajo lo constituyen las ideas de Berger y
Luckmann (1968) en cuanto a que larealidad se establece como consecuencia de
un proceso dialéctico entre relaciones sociales, habitos tipificados y estructuras
sociales, por un lado, e interpretaciones simbolicas, internalizacién de roles y
formacién de identidades individuales, por otro, donde el sentido y caracter

de esta realidad es comprendido y explicado por medio del conocimiento que
se logra o tiene acerca de ella.

Los autores destacan cinco elementos fundamentales que estructuran la
realidad a) la conciencia, que define la intencién y la bisqueda de objetos; b)
el mundo intersubjetivo, que se comparte con los demés; ¢) la temporalidad,
como caracter basico de la conciencia (orden temporal); d) la interacciéon
social, que crea esquemas tipificadores; e) el lenguaje, como elemento clave

objetivo (externo al individuo) que facilita la estructuracién del conocimiento
en términos de relevancia
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El conocimiento, desde esta perspectiva, determina el nivel de integracion
existente en un orden institucional dado: constituye la dindmica motivadora
del comportamientb, define las areas de éste y designa todas las situaciones que
en ellas se dan. En este sentido, los roles aparecen como modos de conducta

tipificados.

Lo expresado va conformando una realidad institucionalizada que segin
Manzano (2003) tiene su origen en la tendencia a la habituacién del ser
humano, facilitando la estabilidad por una parte, y, por otra, fomentando
la innovacién constante, evitando de esta manera, la realizacion de tareas

triviales y repetitivas.
Las Subcategorias en La Realidad de la Tutoria

Tomando como base estas ideas y logrando una saturacién tedrica en la
informacién obtenida de los didlogos entre las docentes tutoras, se construyo
“la realidad de la tutoria” como una categoria a partir de la cual fueron
surgiendo las subcategorias: Intencionalidad, planificacion, estructuracion,

pedagogia, temporalidad.

Intencionalidad: referida a la accion voluntaria que se da en la tutoria con
el fin de lograr los objetivos, propositos y metas establecidas en el proceso de
investigacién que conduce a la elaboracién de la tesis o trabajo de grado. Esta
intencionalidad implica actos de entendimiento entre los sujetos inmersos en
este I;roceso (tutor-tutorado) donde lo cognoscitivo y volitivo juega un papel

fundamental.

Planificacién: se presenta como un elemento protector que contribuye a
minimizar el riesgo y la incertidumbre que rodea la tutoria. A partir de ella
se definen las consecuencias de una accién operativa o procedimental que
permitan elevar el nivel de éxito de esta accion, facilitar el logro delos objetivos
propuestos. Esto implica tomar en cuenta la naturaleza del &mbito futuro en
el cual se ejecutaran las acciones que conduzca a este éxito, definiendo los
procedimientos adecuados para alcanzarlos y sirviendo de guia para que se
obtenga y aplique criterios y recursos para su feliz término.
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Estructuracion: la tutoria por su naturaleza requiere ser contextualizada y
estructurada en un escenario en donde se desenvuelve esta accién social. Esto
permite centrar el trabajo y darle sentido dentro de un contexto particular,
asi mismo, formular criterios para categorizar e identificar elementos que son
cruciales en el proceso que se desarrolla. La estructuracién se define como
una actividad de codificacién compleja que controla la creacién y organizacion
de significados especificos durante la accion tutorial asi como las condiciones
para su transmision y recepcion, surgiendo como reguladores de la estructura
de las relaciones sociales que se dan en el proceso de tutoria.

Pedagogia: En la tutoria se da un proceso pedagégico que lleva a la
construccion de conocimientos, asimilaciéon de normas de conducta, modos
de ser y formas de ver el mundo. Fomentando de esta manera, el proceso de
socializacion de saberes entre tutores y tutorados; conformado una simbiosis
cognitiva materializada en una serie de habilidades, conocimientos, actitudes,
acciones tipicamente sociales y especificamente humanas. Esto nos enriquece
como seres humanos para asumir la realidad en toda su complejidad y para
disefar nuevas maneras de abordar el acto pedagbgico como un conjunto de
experiencias y conocimientos.

Temporalidad: En las tutorias, el tiempo no ocurre como exterioridad
objetiva. Se crean propias y muy diferentes temporalidades creandose enlaces
comunicativos y simboélicos que se establecen, con un doble horizonte: mévil
y redefinible sustentado en experiencias y expectativas, hacia un futuro
méas o menos abierto. Situdndose, epistemoldgicamente, ante un concepto
fenomenoldgicodelatemporalidad como proceso de elaboracién intersubjetiva
-histéricamente condicionada- del sentido y de la identificacién simbélica de
los sujetos protagonistas de las acciones.

La Categoria “Magia” de la Tutoria

Esta categoria surge desde una concepcion de la tutoria como parte no sélo de
nuestra formacién profesional, sino también desde una filoséfica de vida; como
algo que impregna constantemente nuestra existencia. Esa actitud llevada a la
préactica nos permite como seres humanos, ver en cada cosa, en cada lugar, un
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aspecto magico que podria pasar desapercibido cuando nos acostumbramos
a verlo exceptuado de espiritualidad, de afecto, sin dejar aflorar ese sentido

humano que nos caracteriza.

La Magia se considera en este contexto, como una concepcion del mundo,
la creencia de que existe una fuerza y un poder que nos ayuda al logro de
objetivos concretos, tanto espirituales como materiales.

Es la energia que con optimismo nos une a nuestros tutorados, a lo mate?rial
y espiritual de la accion tutorial. Ello permite detectar, controlar y dominar |
aquellas inquietudes, obstaculos, angustias que nos embargan en un momento
determinado durante el desarrollo de la tutoria.

En esta vision entran en juego la energia interna de cada uno de nosotros
como seres humanos, el entorno adecuado constituido también por seres
conformados por esa manifestacion espiritual, donde se unen las creencias,
lo comtn de la filosofia de la vida y donde todas las cosas adquieren un nuevo
sentido que nos invitan a distanciar el materialismo y percibir lo oculto de

nuestra espiritualidad y naturaleza.
Las Subcategorias en La magia de la Tutoria

La empatia, la comunicacion, los afectos, la comprension, la cordialidad, la
seguridad, la espiritualidad, lo humano, los sentimientos, la convivencia son
subcategorfas que fueron surgiendo y construyéndose durante la sesiones

dialéogicas.

Empatia: Durante el desarrollo de la tutoria se genera una vinculaci(’).n. tan
importante entre el tutor y el tutorando demostrable a través de la habilidad
para inferir en los pensamientos y sentimientos de los otros y para establecerse
vinculos de simpatia, comprension y ternura.

Podriamos decir, que la empatia es una habilidad cognitiva, que es inherente
a un individuo que facilita asumir la perspectiva del otro o de entender
algunas de sus estructuras de mundo, sin adoptar necesariamente esta rflisma
perspectiva. Es como colocarse en los zapatos del otro y aunque no pienses

—a

65




igual que ellos, entiendes que cada uno de nosotros poseemos un guién propio.
También pudiéramos sehalar que la empatia es empirica, ya que es como una
experiencia adquirida a partir de las emociones de los demas y de sus propias
perspectivas. En resumen, la empatia, no es otra cosa sino la habilidad para
estar consciente de, reconocer, comprender y apreciar los sentimientos de los
demas”. Ser empético es ser capaces de “leer” emocionalmente a las personas
o0 lo que es lo mismo “leer” emocionalmente a nuestros tutorados

Humanismo: La tutoria estd sustentada en procesos centrados en las
personas, en los individuos con los cuales compartimos, significa compartir
una actitud humanista, un compromiso, solidaridad y libertad de eleccién. Este
sentido humanista de la tutoria nos permite generar procesos de sensibilidad,
de pensar, sentir y actuar en un marco en que tutor y tutorados logramos
nuestras metas y realizaciones. Este sentir, se hace més necesario en nuestro
mundo actual en que se requiere generar ambitos de comunicacion directa, de
reflexion e intercambio, donde no se oponga lo personal y lo social, sino que

por el contrario se genere un cambio simultineo en el plano personal y social
de individuos, grupos y sociedades.

Sentimientos: En la tutoria se dan disposiciones personales en términos
de sentimientos que favorecen o no esta actividad. Estos son precedentes de
ciertas direcciones del pensamiento, o de ciertos rasgos de la conducta. Estos
estan vinculados a la voluntad como una dimensién activa del ser humano
que le imprime un valor a nuestras actuaciones y vivencias y direcciona otra
manera de comunicarse, libre de fronteras entre las palabras y los hechos
comunicativos dandole un sello de sorpresa creadora a la tutoria.

Convivencia: En la tutoria se produce una interrelacion dinamica entre el
tutor y tutorado que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-
afectivo e intelectual. Se incluye aqui diferentes formas de interaccién entre
los diferentes estamentos que conforman una comunidad educativa, por y
para el logro de una construccion colectiva y de responsabilidad. Pudiéramos
indicar que la convivencia configura la calidad del trabajo que se produce y
es el medio mediante la cual aflora lo interpersonal, social y organizacional y
constituye una forma de avanzar en la construccion del conocimiento.
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Comprension: Esta constituye una via mediantfe la cual tutor y tutm'ucll(\;
actian en forma unisona para pensar € incidir flexiblemente en el“camp? (‘ (,1
conocimiento sobre el cual desarrolla su accion. Comprende.r esuna “capacidac
de desempefio flexible” que facilita que en el Proceso tut01j1a1 se.recon‘ﬁg,u.ren,
expandan, extrapolan'y apliquen los conocimlen’Fos ya sabidos sin p?fajulcuis Z
estereotipos. Ambos, tutory tutorado deben partir de una comprenswndm(;l u
sobre sus propios saberes y tener la habilidad para enter}der las bon 271 -ZS z
fortalezas del otro para demostrar cuanto han aprendido de la activida

conjunta que se desarrolla.

Cordialidad: Significa mantener siempre la alegria, el Animo .y optlmlsm(;),
ante la presencia del otro. Ello reconforta este prf)ceso tutorial Pf)rcgle uz
alguna manera el subconsciente ve detrés de la alegria la demo’stracmn ec(z3 »
esa persona estima su presencia como algo bueno para ella o él. Este pro

de cordialidad, se asemeja a la actitud que asume 1.1na madre que e}coge con
agrado a quienes llega a su casa —familiares, amigos o 'de.sconocu.los- .con
un buen semblante y actitud abierta y franca. La .cordlahdad le ?mpmme
a la tutoria una ventaja competitiva y un acercamiento entre am.lg-g,os q;e1
va fluyendo permanentemente y que aflora con los resultados positivos de

trabajo concluido.

Espiritualidad: Al hablar de la magia de la tuto.ri:a, no puejde f.altar 1:
significado de la espiritualidad como esperanza, alivio y I-)az f1nt1er1oi'i (ilén
impregnan esta actividad. Aqui se suman muchos element(?s. la. e,. la re ; g' >

ytodo aquello en lo que veamos 0 encontremos nuestra paz interior: la m11151 ;
el arte o de una conexion con la naturaleza. Otros la encuentran en 1.os valores
y principios. Todo ello permite entendery comprender los planteamientos que
estemos haciendo durante el acto dela tutoria por c-uanto con ello reconocemos
el implicito de los significados y las diferentes actitudes q'ue-se promueven 1eln
este acto educativo que debe reconfortarnos para el crecimiento y desarrollo

mutuo.

Seguridad: No hay duda que esta categoria es de s.uma. importancia paersa
la tutorfa por cuanto toda actividad que se haga: dlscusm‘nes entr(? pard,
presentaciones entre otras nos llenan de optimismo para continuar me]' Orflfl t:
lo que hacemos. Aqui entra un poco en jut'ego el poder que da el conocimien

y el saber que en conjunto hemos construido.
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Conclusiones Preliminares de Lo Inacabado

El trabajo realizado pretendié mostrar tanto mis experiencias personales
y profesionales en el proceso tutorial como la de las vivencias de las cinco
docentes-tutoras que intercambiaron y dialogaron para conformar este
acercamiento al significado de la tutoria, su organizacién, y sistematizacion.

Se ratifica que la tutoria no es una actividad estéril por cuanto nos deja
aprendizajes, conocimientos, amistades y un crecimiento interior que nos
motiva e impulsa a continuar un camino que para muchos es traumatico y a
veces lo sienten como una obligacion, sin embargo, al valorarse esta actividad

veriamos los alcances, logros y satisfacciones que ella proporciona a lo largo
de nuestra vida profesional.

Los estudios, el compromiso, la voluntad y todas las subcategorias que fueron
descritas a lo largo del trabajo contribuyeron a dar forma a nuestro pensar y

sabiduria y abrir caminos hacia la confluencia de la realidad y 1a magia de este
proceso.

Las subcategorias mencionadas constituyen un todo integrado en las cuales se
muestran sentimientos, valores, creencias, actitudes confianza que no pueden
estar ausentes del proceso de la tutoria por cuanto éste se centra en la persona
con sus problemas, sus alegrias y su necesidad de alcanzar un fin y una meta.

La acci6n tutorial no escapa a la complejidad y al caos que se vive en la
sociedad actual, por lo que se nos plantea muchas interrogantes que muestran
la necesidad de realizar esta accién de una manera esmerada, permanente
y responsable poniendo a prueba nuestras capacidades, nuestro yo interno,
nuestra subjetividad y nuestra capacidad intersubjetiva y trasindividual.

No hay duda de las posibilidades que tiene la accién tutorial y de las cuales
algunos tutores o tutoras han querido sacarle provecho para su propio beneficio
econémico, constituyéndose esto en una amenaza y un resquebrajamiento
de los valores, puesto que asumen esta actividad con un fin mercantilista,
valiéndose de las necesidades que tienen otros profesionales para lograr una
meta académica. Esto aleja a la tutoria del sentido de interacciéon, dimensién
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cultural, crecimiento intelectual y ética que ella encierra, como un proceso ¢

formacién de los seres humanos.

La realidad y la magia de la tutoria se convierten en una ac?ic’)n es”(r?ltégica p?r
cuanto frente a lo nuevo, lo emergente, construye conocimientos utll/es, evalta
las eventualidades y elabora distintos escenarios de accion, adentranﬁose‘?n
lo conocido y en lo desconocido, abriendo nuevas af:cif)nes de comp?ej%zacTc,)n
y simplificacion para la generacion de nuevos conocimientos y la socializacion
de los mismos, para beneficio propio y del colectivo.
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ACERCA DE LA INVESTIGACI()N EDUCATIVA
DEL NIVEL DOCTORAL
Testimonios de un Tutor

José Padron Guillén
josepadrong@cantv.net

Introduccion

Este documento tiene caracter testimonial, mas que de estudio, pero podria
ser considerado como modesta fuente de datos para el disefio de nuevos
mecanismos de gestion de investigaciones educativas en el nivel doctoral, a
partir de un analisis situacional basado en la informacién que éste y otros

testimonios puedan ofrecer.

Antes quiero aclarar que este papel responde a una solicitud expresa de la
Dra. Josefa Sanchez en funcién de un proyecto de compilacién a su cargo, lo
que significa que me acogeré a los topicos globales y lineamientos ya previstos
dentro de ese proyecto y, aunque ol tema es de mi particular predileccion,
no tengo total libertad para manejarlo a mis anchas. Quiero decir que hay
muchas cosas més y muchos tratamientos distintos que podrian incorporarse
si se tratara de un trabajo totalmente libre, pero resulta necesaria 'y obligante
(y perfectamente comprensible) cierta homogeneidad en funcion de la
compilacién en referencia. Con todo, el lector podra deducir muchos aspectos

que no se mencionan expresamente.

Lo que me propongo es utilizar mi propia experiencia como tutor de
investigaciones doctorales para resaltar algunas deficiencias en los actuales
procesos de produccion de investigaciones educativas ennuestros doctoradosy
para esbozar ciertos elementos que podrian ayudar a mejorar dichos procesos.
Y, dado que se trata de un testimonio, me permitiré hablar en primera persona
y referirme concretamente a ciertas anécdotas significativas en las que me he
visto involucrado personalmente. O sea: habra mucho de carga personal en
todo lo que sigue, pero, eso si, no me gustaria que nada de esto llegue a ser




considerado “hi i i
cons como ur.la hlSi[OI‘la devida”, de esas que todavia no me convencen
esde un punto de vista epistemolégico.

Qué tan validos pueden ser los datos de este testimonio

Acercadel valor de estos testimonios para el objetivo planteado, quiero destac

a moqo d? simples referencias objetivas y no como alarde inr,nodesto que 1:
experiencia como Tutor de Tesis Doctorales y en general de Trabajos d’e Grado
data} de 1989 y desde esa fecha hasta el momento he dirigido unas 30 o 32 Tesi
debidamente aprobadas, la casi totalidad con menciones honorificas. Para z
momento de escribir este papel, tengo en proceso otras 14 tesis doct(;rales 5
para ser presentadas en el 2006 y las demas para ser culminadas en el 200';

En t?do este lapso he vivido las mil y una peripecias tanto con tesistas como
con jurados, comités de tesis y con las propias instituciones, peripecias que
van desde aspectos académicos hasta aspectos burocrético’s pasando qor
aspectos emocionales y de salud. Nunca olvidaré mi primera exI;eriencia coll)no
tutor: el trabajo de Maestria del Prof. Guevara, en el 4rea de Educacién Fisica
y Deporte‘s. Aunque el estudio estaba bien hecho, poco antes de la hora de la
pres’entacu’)n publica el tesista se trancé psicolégicamente al punto de que no
podia proferir palabra alguna. Se me ocurrié entonces darle dos pastill(iltas de
Yuscobras y luego de unos minutos de total desinhibicién, pasé a tratar a los
jurados como si fueran sus amigos de barrio: “disculpa, compafiera, écuél fue
tu pregunta?”, le decia a una de las profesoras del jurado dandole p’almaditas
en el hombro. Ante el asombro de todos, tuve que explicarles lo que habia

Volvi . :
1v1e'ndo al asunto del valor de este testimonio en cuanto a mi experiencia
profesional, debo afiadir dos puntos interesantes.

Primero, las tesis que he dirigido han sido de varias universidades del pais
del e).cferior. Aunque una buena parte han sido del Postgrado de la UI\?ESRy
también tuve a mi cargo tesis de la Universidad del Zulia, de la UPEL, de la:
UcCv, ,‘d‘e la URBE, de la USM, de la Universidad de Pamplona, etc Es’to me
permitié movilizarme entre distintos ambientes y culturas org;nizz'wionales
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de modo que ahora estoy en capacidad de establecer ciertas comparaciones

significativas.

El segundo punto es que ya desde 1993 decidi ocuparme de tutorizar solo
aquellas tesis que estaban dentro de mis propios intereses personales de
investigacion. Una vez que conclui mi propia tesis doctoral, me quedaron
innumerables cabos sueltos y mis resultados de trabajo, aunque resolvieron
el problema que me habia planteado, generaron otros multiples problemas,
como suele suceder con muchas investigaciones. Entonces emprendi una tarea
de caza de talentos que pudieran encargarse de resolver todos esos problemas
subsiguientes, haciéndoles yo mismo mis propias ofertas de trabajo. En
unos casos, a quienes me solicitaban tutoria, a menudo les condicionaba mi
aceptacion al abordaje de algin problema que estuviera dentro de mis propios

intereses.

En otros casos, cuando el solicitante ya tenia algo en mente, buscdbamos
una méxima coincidencia entre las ofertas que ellos me hacian y las que a
mi me convenian. Una vez que los tesistas culminaban su investigacion, yo
les pedia a cambio que a su vez sirvieran de tutor a otros tesistas con temas
vinculados a los mismos intereses originales. Hubo que organizar todos los
trabajos de tutorias y de desarrollo de tesis en términos de programasy sub-
programas de trabajo, a distintos plazos de tiempo y siguiendo esquemas de
complementariedad, continuidad y sucesion secuencial. Al final éramos ya un
grupo relativamente numeroso. Entonces fue gestandose espontaneamente
una linea de investigacion que un dia llegamos a constituir formalmente en el
Postgrado de la UNESR, Caracas, y que llamamos “Linea de Investigaciones
en Ensefianza/Aprendizaje de la Investigacion” (abreviada LINEA-).
Preparamos toda la documentacion de la linea, abrimos un espacio en la Web
y nos encargamos, dentro del 4rea de Investigacion-Docencia, de administrar
los seminarios doctorales y de diversificar las funciones académicas en dos
nticleos de trabajo: lo que era docencia, propiamente, financiado a través de
las néminas de pago por concepto de horas de clases, y lo que era propiamente
investigacion, financiado por alglin presupuesto especial bajo el concepto de
horas de investigacion para investigadores y asistentes de investigacion. Llego
un momento desdichado en la historia del postgrado de la UNESR-Caracas en
que la burocracia sinti6 que esa y alguna otra linea eran una amenaza para sus
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radios de poder, suspendieron el financiamiento a todo lo que era investigaciéon
y concentraron su atenciéon exclusivamente en las horas de clase, con una
concepcion totalmente escolarizante. LINEA-i entonces decidié abandonar la
UNESR y conectarse en general con los postgrados de otras universidades,
tanto en Venezuela como en el exterior, hasta el punto reciente en que nos

convertimos en una Fundacién. Bueno, pero esta es otra historia sobre la cual
volveré mas adelante.

Lo esencial de todo este relato es que mis tutorias, igual que las tutorias de
mis compafieros de linea, no fueron dispersas ni en funcién de individuos,
sino integradas en torno a programas y subprogramas y con una vision supra-
individual o trans-individual. Ahora, a este punto, podemos decir con orgullo
que hemos resuelto importantes problemas dentro del macro-proyecto
planteado y que hemos aprendido mucho acerca de qué son los procesos de
investigacion cientifica, acerca de como las personas aprenden a investigar
y acerca de las mejores estrategias para enseiar a investigar. Eso nos ha
llevado a una meta de tipo socio-politico para los préximos afos, que tiene dos
esloganes: “Hacia la masificacion de la Investigacion” y “Hacia la reconquista
de la Ciencia por el Pueblo”. Curiosa y coincidencialmente, ahora acaba de
nacer la Mision Ciencia, que nos ha venido como anillo al dedo para impulsar
esa meta socio-politica.

No es el momento ni el espacio aqui para hablar de como hemos venido
progresando, cuales han sido los hitos de avance y c6mo nos estamos
encaminando hacia esa meta futura. S6lo menciono todo esto para afiadir un
detalle méas acerca de la validez de los datos de este testimonio para los efectos
mencionados al principio. En ese sentido, creo que este testimonio puede
revelar datos no sé6lo sobre las tutorias de tesis en si mismas, sino ademas
sobre las relaciones que vinculan a unas y otras por medio de la nocién de
trans-individualidad o supra-individualidad de las investigaciones por via del
ffiiseﬁo de redes de problemas y de programas y sub-programas de gestion de
investigaciones.

Un pentltimo detalle: tantolas actividades de tutoria como mi propio desarrollo
comoinvestigadorhanestadointimamenteligadosamiscompromisosdocentes
en los seminarios doctorales de muchas universidades. Un viejo amigo de LUZ
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me dijo una vez “José, ¢todavia a tu edad sigues viajando de aqui para alla
dictando seminarios? Dedicate mas bien a dar conferencias”. Bueno, cuando
intenté seguir su consejo y me separé por Unos meses de los seminarios
doctorales me volvi totalmente improductivo. Descubri que los seminarios y
la docencia en general me obligan a imaginar nuevos problemas, a replantear
algunas hipétesis y, sobre todo, a disponer de interlocutores validos con los
cuales chequear mis ideas. En esos seminarios suelo encontrarme estudiantes
que intelectualmente resultan excepcionales y, en general, aprendo yo mas
de ellos que ellos de mi. Claro, siempre sigo la pauta de no dispersarme y
trabajar sélo con los dos tipos de seminario que estan dentro de mis intereses
investigativos: epistemologia y teoria del discurso. Aunque en los dos ultimos
afios me he dedicado también a dar conferencias, esta experiencia no es tan
Gtil como la conduccion de seminarios, donde hay una mayor dindmica y uno
no se ve metido en ese incomodo papel de ‘experto’ que se las sabe todas y
que hace que, en el fondo, uno se sienta todo un impostor, debido a que, en
realidad, a medida que uno envejece, va adquiriendo cada vez més consciencia
de la propia ignorancia. Supongo que cuando cumpla mis 90 afios me sentiré
un verdadero analfabeta.

Y el dltimo detalle: dentro de mis bsquedas en materia de asesorias de
investigacion, hace muchos afios abri una pagina Web personal destinada a
compartir conocimientos e intercambiar ideas (http://padron.entretemas.
com). Abri alli una seccion llamada “Preguntas Frecuentes en Epistemologia
y Metodologia de la Investigacién”. De los cientos de preguntas que he
recibido, solo he seleccionado hasta la fecha 60 consultas que me han
parecido las mas interesantes y de més amplio interés para los tesistas.
Descubri alli las dificultades principales por las que atraviesan los tesistas
de varias especialidades, las cuales ahora me ayudan a orientar mejor mis
propios procesos de tutoria. Y, aparte de eso, descubri también las enormes
potencialidades que tiene Internet para efectos de tutorias y asesorias,
especialmente porque reduce los desplazamientos para entrevistas personales.
Los chats y los foros constituyen una magnifica oportunidad de cruces no sblo
tutor-tesista sino también tesista-tesista.

Otra enorme dificultad que logré superar por esa via es que, cuando uno tiene

varios tesistas al mismo tiempo, la dispersion se hace inevitable: el envio de

—a

75




documentos por e-mail exige horas de catalogacion y archivo, mas el riesgo
de que no lleguen los mensajes ni sus adjuntos, aunado al hecho de que los
tesistas no tienen relacion sino con el tutor, pero no con los demaés tesistas.
Ideamos entonces en nuestra linea una iniciativa que llamamos “Proyecto
CUGI” (Proyecto de Computacién Ubicua para Grupos de Investigadores).
Se trata de un espacio virtual al cual se accede desde cualquier computadora
en cualquier lugar del planeta. Alli cada tesista sube sus propios documentos
de avance para ser revisados por los demas tesistas, el tutor sube toda clase
de articulos y libros electrénicos para consulta, todos los miembros tienen
un espacio de Chat, de foros de discusion y de videoconferencias y disponen
también de un sistema de coautoria, en el cual un mismo documento puede ser
redactado por varios miembros del grupo. Eso tiene dos enormes ventajas: la
primera es la multi-horizontalidad de las interacciones, mas la posibilidad de
que los més aventajados ayuden a los principiantes, descargdndose asi buena
parte del trabajo del tutor y utilizando la diversidad de puntos de vista para la
solucion de cualquier dificultad.

La segunda ventaja es la capacidad unificada de registro y archivo: alli, en
un solo lugar, quedan registradas todas las participaciones, documentos
y avances de los miembros, evitando las excusas del tipo de “yo le envié tal
trabajo, pero no le llegd” o “me rebot6 el correo donde le enviaba tal cosa”.
Esto permite auditorias constantes de la gestion global de las investigaciones,
sin necesidad de recurrir a varias estrategias diferentes de colocacién de
participaciones. Se trata de un sitio centralizado al cual convergen todos los
esfuerzos individuales. En mi opini6n, este recurso es de maxima utilidad y
de minima inversién de esfuerzos. Esos 14 tesistas que mencioné arriba estan
todos trabajando dentro de ese Proyecto CUGI y los niveles de progreso son
mucho mas rapidos y eficientes que cuando yo tenia que atender a mis tesistas
uno por uno, con miles de desplazamientos fisicos consumidores de tiempo y
dinero.

Bueno, hasta aqui creo haber cumplido al mismo tiempo con dos de los
aspectos que me solicitaron: resefiar mi experiencia y ofrecer a través de ella
los datos para que el lector evaliie hasta qué punto dicha experiencia puede ser
valida para extraer alguna informacién relevante y aprovechable acerca de la
gestion de las investigaciones educativas en nuestros doctorados.
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Ahora bien, dentro de las pautas que me exigieron para este documento, me
toca ahora destacar algunas constantes que trasciendan mi propio testimonio,
que puedan ser consideradas como elementos para un redisefo de la gestion
de la investigacion educativa en nuestros doctorados. Con eso paso a los
siguientes puntos, pero advirtiendo que no dejaré de echar mano de ciertas
anécdotas y experiencias personales cada vez que hagan falta para demostrar
el valor de las constantes que voy a resaltar. Dividiré el relato en dos secciones:
una dedicada a los aspectos negativos, aquellos que deberian ser atacados
con urgencia si se quiere una gestion mas productiva de las investigacio'nes
educativas en nuestros doctorados; y la siguiente dedicada a las perspectivas
de superacion y de redisefio de la investigacion educativa en los doctorados.

Las dificultades u obstaculos en la produccion de investigaciones
educativas

No quisiera comenzar este punto sin antes recordar que vengo desde hace
afios ventilando este tipo de dificultades. Los trabajos mAas importantes que
he escrito sobre este tema pueden verse en Padroén (1994a), Padron (1994b),
Padrén (1999), Padrén (2001), Padron (2003), Padrén (2004a), Padron
(2004b) y Padrén (2005). Todos esos planteamientos han sido delrivados
precisamente de mis experiencias como tutor de tesis y como invest}gador.
Trataré aqui de resumirlas, pero esta vez haciendo alusién a ciertas anécdotas
quetienen cierto valor probatorio ‘experiencial’, como dicenlos fenomendlogos

y vivencialistas.

Estas dificultades pueden categorizarse en tres itemes: obstaculos centrados
en el Tesista, centrados en el Tutor y centrados en la Cultura Investigativa
escolarizante o curricular. Veamos una por una.

Obstaculos centrados en el Tesista

La principal de estas dificultades radica en la falta de competencias .escriturales
y en el escaso entrenamiento para la produccion académica escrita. Aunqutf,
aqui ubico esta dificultad en el Tesista, es innegable que la causa remota esta
en los disefios de los doctorados, los cuales insisten demasiado en lecturas,
discusiones, exposiciones orales y trabajos en equipo, pero muy poco en
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produccion escrita, sobre todo aquellas de tipo libre. En realidad, un estudiante
de doctorado deberia vivir escribiendo, ya desde el inicio. No tienen por qué
ser siempre articulos acabados. Bastarian papeles libres, breves, tales como los
que se usan en los “blogs” de Internet. Eventualmente, al estudiante deberia
obligérsele a escribir un articulo publicable al menos una vez al semestre, para
lo cual la institucién deberia contar con una revista u 6rgano de publicacién
ad hoc. Sabemos que cuando alguien escribe algo todos los dias, aunque sea
breve, sus competencias escriturales se fortalecen (decian los romanos: nulla
dies sine linea”, ni un solo dia sin escribir una linea). Y sabemos también
que, por mas destrezas redaccionales que tengamos, basta que pasen unas dos
semanas sin escribir nada y esas destrezas desaparecen.

He visto a muchos tesistas que, cuando deciden empezar a escribir su tesis,
encienden el computador, abren Microsoft Word y alli se quedan perplejos,
viendo la pantalla en blanco durante largos instantes, mientras al mismo
tiempo su angustia va in crescendo. ¢Qué sucede? Simplemente que antes de
sentarse a escribir hay que tener primero definido en la mente el tema sobre el
cual se va escribir. Muchos tesistas creen que es lo mismo escribir la tesis que
resolver el problema de la tesis, cuando en realidad se trata primero de pensar,
pensar y pensar, luego de imaginar unas ideas y, finalmente, de escribirlas. Si
no se recorre ese trayecto, jamas se producir4 la investigacion.

Otra dificultad importante est4 en la seleccion del tema de la tesis en relacién
con las propias competencias académico-intelectuales y en la seleccion del
enfoque epistemoldgico en relacién con su propio estilo de pensamiento. A
menudo ocurre que el tesista se deja encandilar por algin tema impactante, sin
pensar en la correspondencia entre ese temay su formacion previa o experticias
- previas. He visto a muchos tesistas que vienen de fisica y matemaética, por
ejemplo, seleccionar un tema como el Constructivismo, por ejemplo, que yo
mismo todavia no sé si pertenece a la psicologia, a la filosofia o al esoterismo
oriental, pero que en ningn caso tiene que ver con una formacioén en fisica
y matematica. Otros, que vienen de una sdlida formacién en biologia, por
ejemplo, eligen temas como el posmodernismo, el deconstructivismo o el
pensamiento complejo. En fin, a lo que me refiero es a la necesidad de que la
carga de la tesis se vea disminuida mediante su adecuacion a las competencias,
experticias y formacion_previas del tesista. Comenzar un tema totalmente
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nuevo implica ponerse a estudiar practicamente una nueva carrera antes de

realizar la tesis.

Lo mismo ocurre con las correspondencias entre el enfoque epistemolc’)gl‘co
seleccionado y el propio estilo de pensamiento. Suele': hab‘er serias
incompatibilidades entre ambas cosas. Una vez uno fle mis a.rnlgoi, graln
especialista en matemética y con un estilo de pensamiento casl tota m(.enbe
abstracto-deductivista, se inscribi6 en el doctorado en e} que yo traba]:jl a
y me dijo: “no, chico, yo no voy 2 inscribirr'ne el"l 'tu linea porque a(lih ie
complican mucho la vida a uno; yo prefiero inscribirme Sn esa cosa e. 2,1
investigacion cualitativa, porque alli todo es co.ser y cantar .’Bueno, teI:Ir%lno
su carga académica y, a la hora de hacer la tesis, se’encontro con.lo‘s tlplC((;S
choques y entonces me confeso: “quién me manda'rla... e§ un fastidio es.o e
estar entrevistando gente, haciéndoles cuestionarios ab‘lertos y :entrev1sjca§
a profundidad y ahora no sé como cuadrar tantas plstolada,s . Termino
yéndose para otro doctorado. Quiero afiadir qufaltampoco' aqui 13}1 c‘ulpa es
exclusivamente del estudiante, sino de los proselitismos eplstemolc‘)glcoi qllei
promueven algunos profesores con cosas €omo .“el nu(ivo paradlfgr'na 4 ”e
paradigma emergente”, “el pensamiento complejo”, el’ constructlvllsmo y
cosas de ese tipo. Estos profesores, que se comportan mas como prfedlcadon?s
tipo San Pablo que como académicos, 1ogra'n 1mPactar .‘:‘1 los esttu'dlante? mas
ingenuos, los cuales se lanzan tras esas prédicas sin averiguar si tienen alguna

correspondencia con su propio estilo de pensamiento.

Las otras dificultades centradas en el Tesista, que voy a.mencionar ah01"a,
tienen que ver con una especie de ética académica. La primera e§ el ,plaglo.
Si, el plagio. Aunque parezca increible. Al respecto VO}’I a referir solo. dos
anécdotas: en una de las cohortes del doctorado de la UNESR, un‘ estudiante
perteneciente al plan “Alma Mater” presenta un impecable traba]? p?ra u'no
de los seminarios. Una de las conductoras del seminario noto UTla 51gn1ﬁcat1'va
diferencia entre €l estilo de las participaciones orales del estudiante y el estilo
del trabajo escrito. Recurri6 al buscador Google, tiped en’tre comllllas una
frase cualquiera del trabajo, elegida al azary... isorpresa! Alli estab'a 1nt.egro Efl
mismo trabajo. Pero no todo terminé alli. El reconoci6 su falt.a, hlZO, cien mil
promesas, firmo6 una carta compromiso y los responsables (incluyéndome),
considerando que era en general un buen estudiante, que sblo se trataba de
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un trabajo parcial de un seminario, etc., le pusimos ciertas condiciones yle
dimos otra oportunidad. Bueno, tiempo después vimos en internet como, en
su propia universidad, estaba siendo acusado de plagio (“genio y figura...”). La
otra anécdota me ocurrié en una universidad en la que me tocé trabajar con
lingiiistas, mientras al mismo tiempo yo estaba dirigiendo un seminario de
Anélisis del Discurso en otra universidad. Uno de los colegas lingiiistas me hizo
saber que €l se ganaba de vez en cuando algtin dinero, haciéndoles, a varios de
mis estudiantes, los trabajos que yo les asignaba en el seminario de Analisis
del Discurso de la otra universidad. “Gracias”, me decia jocosamente.

Este asunto del plagio en la doble versién que menciono, nos lleva a otra
dificultad que es el fondo de todo este problema y de muchos otros: un gran
porcentaje de quienes se inscriben en los doctorados no lo hacen por amor a
la academia ni por ser mejores intelectuales. Lo hacen simplemente por un
incremento del sueldo o, en todo caso, por razones totalmente alejadas del
sentido de la ‘Academia’. Este es uno de los puntos centrales en el trabajo que
escribi sobre “Ablandamiento académico” (Padroén, 2003).

Tenemos también otro asunto particular, sumamente frecuente: los tesistas,
debido tal vez a fallas de prevision y a las innumerables ocupaciones paralelas
al desarrollo de la tesis, generalmente incumplen los cronogramas de avance.
En muchos casos se toman meses y hasta afios para culminar alguna seccién.
Pero, eso si, una vez que le consignan al tutor el documento, ya el mismo
dia por la tarde o al dia siguiente estan llaméndolo para preguntar por los
resultados de la revisién. Se tardan meses en un trabajo, pero exigen una

revision inmediata, sin preocuparse en qué compromisos puede uno estar
ocupado, etc.

Esto nos lleva al tema de la dedicacioén a la tesis. Segin mi experiencia, la
tesis es algo que exige dedicacion exclusiva y continua. Un tesista no puede
desarrollar su trabajo asignandole algtin horario de, digamos, fines de semana
y distribuyendo otros horarios para otras ocupaciones diferentes. Esto hace
perder la continuidad del trabajo y es lo que genera dilaciones, tardanzas y
trabas de secuencia intelectual. En mi opinién muy personal, la tesis es algo
que se hace sin atender ninguna otra cosa, ni labores del hogar, ni pareja,
ni hijos. Para mi, lo ideal seria encerrarse en un sitio en total soledad, sélo
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con los materiales y equipos necesarios para desarrollar el trabajo. Esto pocira
parecer exagerado, pero dispongo de varios testimonios de tesistas, los cuales
solo recurriendo a esa estrategia han logrado culminar su tesis en muy breve

tiempo.

Un tltimo obstaculo de esta lista es de caracter psicologico, emotivo—afecjuvo.
Cosas como la ansiedad, el temor a fallar, las presiones del hog'flr, los conflictos
en el sitio detrabajo e, incluso, lasrelaciones conyugales se conwerten.a menudo
en verdaderos inhibidores para los esfuerzos implicitos en una tesis. Fn una
ocasién, una tesista bajo mi responsabilidad llevaba varios meses t}"abaJ andoy
tenia ya poco menos de 200 paginas escritas, cuando ambos nos dimos c?enta
de un error inicial que invalidaba todo el trabajo ya he’cho. Cuando fui a su
casa para ver como se remediaba el asunto, la encc‘)nt.re a ellail v.uelta un 1;1'2'11‘
de lagrimas y a su esposo con una cara de tragedia 1nde§?r1pt1ble. Les 1J1e
que no habia que tirar todo a la papelera, sino que también era parte de 1a
investigacién y que en esos mismos términos debia s.er reportado dentFo dela
tesis. Al fin y al cabo, la investigacion cientifica no swmprt? es ‘todo aciertos y
aun los errores forman parte de los buenos trabajos investigativos. Al rr'lenos,
ya habiamos obtenido la ganancia de saber por dénde no era’ el caml.no. A
pesar de estos argumentos y aunque terminé felizn'qente su tesis, sus .mveles
de angustia la acompafiaron hasta el final. Parece evidente que toda tesis eleva
los niveles de estrés, especialmente cuando se va acercando el fin del 1apsc:
previsto y el tesista se halla todavia con las manos vacias. Otros factores aq,ul
son el miedo al jurado y a las reprobaciones (casi siempre 'con toda la razéon
del mundo, sobre todo cuando se trata de aquellos jurad?s tipo Torquemada).
Creo que este obstaculo se veria bastante disminuido si cambiara la cultura

escolarizante de las tesis, como veremos después.

Obstaculos centrados en el Tutor

Comenzaré hablando de mi caso particular como Tutor y luego pasare a casos

de otros tutores que he conocido.

Tal vez el error que mas lamento en mi relacion con mis tesistas es el haberme
equivocado en la evaluacion de las capacidades del tesista en funcién de la
complejidad o dificultad del trabajo de tesis. Aunque creo haber superado ese
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obstaculo, hubo una época en que probablemente me dejaba llevar mas por
mi interés en el tema o problema de la futura tesis que en la observacién de
las competencias y grado de formacion del tesista para ese tema. Fue asi como
en varios casos tuve yo mismo que dedicarme a desarrollar los puntos que
resultaban mas complicados para el tesista. Aunque en general yo concibo las
tesis como una coautoria entre el tesista y el tutor y aunque suelo trabajar yo
mismo alguna que otra cosa al momento de la redaccidn final, me refiero mas
bien a tener que encargarme desde el principio de los asuntos que a mi tesista
le resultan imposibles de resolver. Claro, siempre queda una labor pedagogica
y un buen aprendizaje como resultado y siempre he logrado que el tesista al
final entienda todo como si él mismo lo hubiera hecho. Pero mi trabajo se
recarga en exceso. En los tltimos afios he optado por distribuir los temas
segiin su complejidad en relacion con los niveles de disposicién y experticias
de los candidatos a tesistas, lo cual me ha dado mejores resultados.

Otra dificultad ha estado en los tiempos de dedicacién a la revisiéon y
seguimiento de las tesis. Asi como, segtin dije antes, el tesista debe tener una
dedicacion exclusiva a su trabajo, anilogamente el tutor deberia también
apartar un tiempo para ese seguimiento. Un poco debido a las tardanzas
en los plazos del cronograma por parte de los tesistas, mas los multiples
compromisos personales, a menudo me ocurria que yo también me retrasaba
en las revisiones. Sin embargo, la iniciativa del Proyecto CUGI, mencionado
anteriormente, ha logrado solventar completamente esa situacién. Los
tesistas tienen la obligacion de subir a esa plataforma virtual sus trabajos y yo
dedico un dia completo a la quincena a revisar todo lo que ellos subieron a esa
plataforma. En verdad, ha sido gracias a ese Proyecto CUGI como he logrado
superar esta dificultad en las dilaciones de revisién y seguimiento.

Aunque de menor frecuencia, otro de mis errores como tutor ha sido el de
equivocarme en la identificacion del estilo de pensamiento de mis tesistas.
Como a cada estilo de pensamiento corresponde un determinado enfoque
epistemologico que a su vez se asocia a ciertas estrategias de trabajo
investigativo, en unos cuantos casos me ocurrié que le recomendaba a un
tesista cierto enfoque epistemoldgico para abordar su tesis, cuando su estilo
de pensamiento no se correspondia con dicho enfoque. Afortunadamente,
siempre hay tiempo para corregir sobre la marcha y, aunque ya el proyecto

82

77T

i é jo ci érmi impide reconstruir ese
de tesis esté aprobado bajo ciertos terminos, nada 1rr.1p1d ;
proyecto en términos que resulte mas adecuado al estilo de pensamiento y

enfoque epistemologico del tesista.

Pasando ahora a casos de otros tutores, he notado que hay una diferer}mia entre
un estilo directivo de tutor y un estilo flexible, si se pudiera 11?mar' asi. El tutcor
directivo es aquel que exige tiempos, impone directrices no dlSCll'tlbleS, .dec1de
las teorias y los métodos que el tesista debe emplear, etc. Ffl estilo flexible de
tutor es el que deja todas las decisiones en manos del temst‘a, excepto la de
evaluar los aciertos y desaciertos y la de solicitar modif‘icacmnes. En lo que
a mi respecta, me ha dado buenos resultados el ser flexible, al menos en los
tiempos de entrega. Aunque siempre disefiamos un cronograma, luego l’.lo le
reclamo al tesista las tardanzas en los tiempos. De hecho, corilo dato’ curioso,
tengo un tesista que defendi6 su proyecto hace unos CII‘1CO afios y s6lo llama
de cuando en cuando para preguntar si todavia tiene tiempo de entr‘egar la
tesis. A pesar de las distintas prorrogas que la universidad le ha concedido por
consideraciones de salud, todavia no ha vuelto a aparecer. Supolngo que es ya
una tesis perdida. Creo que igualmente serfa una tesis perdida si se t’ratara de
un tutor directivo, el cual simplemente habria renunciado a la tutoria para el
momento del primer incumplimiento, habiendo quedado todo exactamente

igual.

Finalmente, estan los tutores proselitistas, aquellos q}le invitan a los
estudiantes a sumarse a alguna cruzada epistemologica, bler.1 sea a favor de
la transcomplejidad, del constructivismo o del posmodernlsmo.. No te‘:n.go
mucho que decir al respecto ante la ausencia de datos. No he. tenido notlc.1a5
de como pueda ser esa relacion tutor-tesista. Per(? me imagino quf,-, deb1d.0
a que muchas de estas cruzadas son modas pasaJ.eras, las respectivas tesis
doctorales sufriran de un alto grado de obsolescencia.

Obstaculos centrados en una cultura investigativa escolarizante

y burocratica

FCreo que es en este punto en el que se hallan las mas grandes y graves
dificultades para el éxito de la investigacion educativa en nuestros doctorados.
Voy a dividir este tema en dos ftemes: el primero es el del choque de la
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- .
vestigacion contra una cultura escolarizante y el segundo es el del choque
con ati

un aparato burocratico. Ambas cosas se solapan, ciertamente, pero creo
que es bueno explicarlas por separado.

Comenc'emos por el choque de la investigacién contra una cultura, visién o
concc;pmén escolarizante o ‘curriculera’ (permitaseme el término). EI,l algunos
de mis trabajos, mencionados anteriormente, planteo en detalle las diferegncias
entre una cultura investigativa y una cultura escolarizante, por si acaso alguien

il . ; ;
e 1ntere'sa'en profundizar sobre el tema. Aqui me limitaré a lo esencial, dadas
las restricciones de espacio. ,

Una concePcién escolarizante o ‘curriculera’ de la investigacién considera
que las tesis no son investigaciones, sino demostraciones de competencias
metodo.légicas. Las catedras o seminarios de metodologia son el nicleo de
formr;}cu’)n de competencias investigativas y esas catedras o seminarios estan
adscritos a un departamento docente. La idea es que, dentro del perfil de
eg%'eso dfe un doctor, deben darse ciertas destrezas metodolégicas, con lo cual
la investigacion es absorbida y devorada por el curriculo y por la (iocencia. La

P . .
estlga(flon es un subconjunto del conjunto del curriculo o del conjunto de
la docencia.

Como consecuencia, todo lo que se refiera a produccién de tesis queda bajo
el .COI.ltI.‘Ol de la docencia y del curriculo. Esto contradice radicalmente I(J)s
pnn01p10§ de las relaciones entre las funciones universitarias, segiin los cuales
la docencia, la investigacion y la extension son entre si complementarias. Aqui
.se rorr'lpe la complementariedad y se cambia por una relacién de inclusi.()nflla
investigacion queda encerrada dentro de la docencia. '

Dentro’de esa vision, toda tesis doctoral constituye el elemento por el cual
se evalia y se determina el nivel de competencias investigativas. Y. para esa
evalu.j:lci()n, estan entonces los famosos comités de tesis (o comc.) s,e llamen)
y los. jurados. No importa si los miembros de esos comités o de esos jurados
son investigadores. El hecho es que ellos ya adquirieron su grado académico
?7, P(.)r tanto, estdn supuestamente capacitados para determinar si un
¥nd1V1$1uo adquirié esa misma capacitacién. Como la tesis doctoral no es una
investigacion, entonces los miembros de comités y jurados tampoco tienen
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por qué ser investigadores.

Los miembros de jurado suelen ir a las defensas de tesis con la conviccion
de que ellos saben méas que el tesista y de que estdn muy por encima de él.
A un miembro de jurado, bajo esa cultura, jaméas se le pasa por la mente ni
remotamente la idea de que él pueda aprender algo de un tesista. Jamas
siente la mas minima curiosidad cientifica por alguna cosa nueva que pueda
plantearse en una tesis. Tiene ademas sus propios patrones indiscutibles a
los cuales se somete inexorablemente el pobre tesista. Ese tipo de jurado,
como no investiga, tampoco sabe nada de epistemologia ni de enfoques
epistemologicos y, por tanto, reprobaré cualquier tesis que no se regule por los
{inicos esquemas que él domina. Si sus esquemas son empirista-inductivistas,
medicionales, entonces preguntara donde estan las variables dependiente e
independiente y cual es el disefio experimental planteado. Sino las encuentra,
entonces ese tesista no llegé a dominar las destrezas metodologicas. Si sus
esquemas son fenomenolobgico-vivencialistas, entonces preguntara donde esta
el disefio etnogréfico, las entrevistas a profundidad, las triangulaciones y las
hojas de vida. Igual que antes, sino las encuentra, entonces ese tesista no llego
a dominar las destrezas metodoldgicas. Estuve presente como invitado en una
defensa donde el tesista desarrollé un trabajo probabilistico, con la técnica
de regresion mltiple. Y el primero de los miembros del jurado que tomo la
palabra sentenci6 con gran majestuosidad: “no apruebo esa tesis, porque el
ser humano no es medible”. Y, en efecto, la tesis fue reprobada, a pesar de que,

desde un enfoque medicional, era una tesis impecable.

Ahora voy a recurrir a mis papeles desclasificados para mostrar evidencias de
esto. Durante afios los tuve guardados en secreto para no causar malestares,
pero dado que ha pasado tanto tiempo (igual a como hace la CIA), decidi

darlos a conocer.

El primer caso me ocurrio en Maracaibo, con una tesista de la URBE, en 1998.
Cuando mi tesista entrega los ejemplares de su tesis para que sea previamente
revisada por el jurado antes de ir a la defensa publica, a los pocos dias mi
tesista y yo recibimos el informe evaluativo que rechazaba la tesis. Lamento
lo escaso de este espacio para poder transcribir aqui ese informe completo,
porque estoy seguro de que los lectores lo disfrutarfan mas que la mejor
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se apuntan las situaciones en que dicha cultura aparece mas conectada a las
grandes demandas sociales que al curriculumy a la escolarizacion. Luego, en
la p. 52, cuando nos ofrece los resultados de su exploracion de campo, nos dice
que no se hallaron situaciones que pudieran ser apuntadas dentro del valor
CG. Eso es todo y, a mi juicio, es bien sencillo. Es, ademas, un procedimiento
sumamente rutinario dentro de la investigacion cientifica: se explican las
categorias observacionales y luego se organizan los datos empiricos dentro de
los valores de esas categorias. El hecho de que algan valor resulte vacio y de
que no se encuentren datos correlativos, no significa incoherencia en absoluto
ni puede tampoco representarse en términos de que p + no-p = 0.

Finalmente, Ud. decide que no va a seguir leyendo. Alli Ud. apunta: “Leer el
resto no me interesa, el silogismo esta cerrado, el resto también.”

Precisamente, lo mas importante de una tesis, mas que sus descripciones, son
sus hallazgos, justo lo que a Ud. no le intereso. Una investigacion podria tener
deficiencias en su componente observacional, podria también estar seriamente
equivocada en sus procesos descriptivos (de hecho, hay casos asi en la historia
de la ciencia, como el de Darwin en uno de sus trabajos), pero eso no implica
necesariamente errores en su componente interpretativo ni, mucho menos,
nos autoriza a desacreditar autométicamente el resto dela investigacion, sin ni
siquiera considerarlo. Estoy convencido de que lo menos que exige el respeto a
un tesista es que leamos todo su trabajo.

Bueno, una vez que envié esa carta, algo ocurrié dentro de esa universidad
que retiraron el informe evaluativo del jurado, llamaron a defensa a mi
tesista y, para mi gran estupor, obtuvo la maxima calificacion, con mencion
publicacion. Quien mas aplaudia y quien mas comid del refrigerio que habia
llevado mi tesista para el acto, era, por cierto, la profesora autora del informe
original condenatorio. ¢Cémo se explica esto? Simplemente, se trataba de una
cultura curriculera de la investigacion, en la cual también pesa el prestigio de
los tutores y los entretelones burocraticos, cosa que veremos después.

Hay otro caso que quiero contarles: me sucedio en la defensa de una tesis de
Maestria en el Ntcleo de Los Teques de la UNESR, en 1996. Mi tesista termina
su disertacion y toma la palabra el primer miembro del jurado para decir que

e
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la tesis 'no sirve absolutamente para nada, que es toda una confusién. ete
Luf'ego sigue el segundo miembro del jurado y expone exactamente lo mi’smO:
te51’s r'eprobada. Cuando me toca a mi el turno (el tutor suele hablar siem re;
de ultimo), se me ocurre decir que en el Doctorado de la UNESR en CaracI.)as
donde yo trabajaba, ciertas cosas se planteaban y analizaban del modo en ue’
lo acababa de hacer mi tesista. Daba la casualidad de que para esa fecha yo(ine
enca}rgaba parcialmente de la seleccién de participantes para el doctorado en
el niicleo de Postgrado de Caracas y estos dos miembros del jurado justamente
habian aplicado para ingresar a ese doctorado, pero no me conocian. Apenas
oyeron lo que yo decia, cambiaron repentinamente de opinién y com-enzaron
a alabar el trabajo de mi tesista. Fin de la historia: mi tesista sali6 aprobada

. 5k s o 55 s iz
la méxima calificacién y mencién publicacién. La explicacién es la misma
que la del caso anterior.

Ahora mi tltima historia, tal vez la mas patética de todas. Ocurri6 en el
doc'torado de la UPEL y sélo se trataba de un proyecto de tesis doctoral. Mi
tesista planteaba un proyecto que me parecia valioso y que luego tier;l o}
después de haberse superado las dificultades que les voy a comentar’ resulr’zc’)
en una excelente tesis doctoral, una de las que mas orgulloso m,e siento
actual'mente. Pues bien, el miembro principal del jurado era un doctor mu
conocido en Barquisimeto. Segtin me refirieron, las autoridades del Postgradz
dela UPEL delegaron en este profesor la seleccién del otro miembro del jurado
que result6 ser una de sus amigas personales. Ni mi tesista ni yo estébamos:
al tanto de esa jugadita escondida. Llegé el momento de la presentaciéon
del proyecto y, por supuesto, tanto ella como yo estdbamos confiados en el
proceso, ya que hasta esa fecha ese profesor y yo éramos amigos y habiamos
compartido varios almuerzos, foros académicos y debates publicos (tal vez
en esto wltimo radicaba parte del problema). Si me llam6 mucho la atencién
e.l que la otra profesora miembro del jurado apenas me salud6 y se mostré
siempre seria y distante. Bueno, ocurre que el Profesor me dice que antes de
la presentacién necesitaba una reunién de todo el jurado. En esa reuniéon
ambos, totalmente alineados, me hablan de las fallas del proyecto y de que n(;
puede ser aprobado. Les pido argumentos, me los exponen, se los respondo
uno por uno y se quedan callados, sin respuesta ni contra-argumentaciones
al punto de que yo sali de alli convencido de que se habian disipado todas las’
dudas (por cierto, tengo grabada en audio toda esa reunién, porque siempre,
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en situaciones dudosas, me llevo mi grabador de bolsillo y grabo todo). Cual
no seria mi sorpresa cuando, una vez ingresados al salon de la presentacion
publica del proyecto, comienzan ambos “amigos” a explicar sus reticencias
al proyecto, las mismas que ya me habian expuesto en la reunién privada
y a las cuales ya les habia respondido sin obtener de ellos ningin contra-
argumento. Incluso, llegaron a prohibir que la tesista expusiera su proyecto,
porque, segtn ellos, ya la mayoria del jurado habia tomado su decision. Por
cierto, debo declarar aqui la gran valentia y desenvoltura de mi tesista, quien
les increpd todo lo que se les puede increpar a personajes de esa calafia. Hay
varios testigos que estaban alli presentes, quienes pueden aseverar toda esta
historia. Sali de esa reunién derrotado, pero mas orgulloso que nunca. La
actitud de estos dos amiguitos epistemélogos lleg al punto de rechazar el
proyecto porque alli se hablaba de “logica difusa” y, segtin ellos, no existe tal
cosa, sino que lo tinico que existe es la “logica dialéctica”. Es decir, los grandes
matematicos, los grandes investigadores de la nocién de difusién, Einstein
incluido, se quedaron sepultados por la sentencia inapelable de este sefior y
de su amiga, de la cual, por cierto, todavia no sé si tiene un titulo de doctora
auténtico. Luego, a instancias mias, se produjeron las comunicaciones de
rigor. Tampoco tengo espacio aqui para mostrarles esas comunicaciones, pero
si quisiera transcribirles el siguiente pasaje, en el cual se ignora olimpicamente
el papel del tutor y se evidencia una componenda entre los dos amigos del
jurado (no6tese ademas el palabreo cantinflérico).

Ya nos hemos puesto de acuerdo y ya tenemos nuestras conclusiones.
Reiteramos nuestra decision de no aprobar el Proyecto de tesis doctoral dela
aspirante. Consideramos quelamismadebe reformular su proyecto en términos
de mejorarlo sustancialmente. Reiteramos a través de esta correspondencia la
no aprobacién del Proyecto de Tesis Doctoral de la profesora aspirante. Ella
debe reformular su trabajo; mejorarlo. Este modelo ha de ser tanto en elterreno
disciplinario-de-razén y signico, como en el terreno conceptual. Uno y otro
terreno van imbricados. Jamas puede ir lo disciplinario-de-razén y signico por
un lado, y lo conceptual por otro. Son dimensiones dialécticamente unidas.
No veo en el trabajo de la pretesista, claridad en cuanto al necesario patrén de
evaluacion. (...) La riqueza de las Teorias de Aprendizaje est4 en los diversos
cufios ideolégicos (hechos letra en las incursiones filosoficas respectivas). Ahi
est4 lo relevante. Eso es lo que demanda la pedagogia en estos tiempos. En
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cuanto al Tutor, al parecer se orient6 mé
ientd mas al rol de respon
no al de tutor del mismo ponsable del proyectoy

Bueno, por' razones de espacio, no voy a transcribir aqui mi respuest
estés atrocidades, porque también es muy larga y detallada S(’)lg 'a .
decirles q'ue después de eso, este insigne epistemologo vive ah;)ra unaq’lclrlie 1;0
de.cadenma académica y sus ultimas apariciones en alguna universidsaz
prlvaqa de Barquisimeto se extinguen ante las innumerables quejas de 1
estudiantes. De su amiga, cuyo nombre ya no recuerdo, no se ha sabid (’)S
na(.ia. Probablemente desapareci6 como Alfonsina. C;)mo contrapart(:e mlis'
tiSISta en ese entonces atacada y humillada por estos seres anacr(’)nico; es1
a o?e} ]?(?ctora con mencion honorifica y ostenta una de las mejores tesis ’ue
a mi juicio, se han producido en nuestros doctorados venezolanos -

estigac i V V
Tros tu y i i i ’
>

el caso d i i igaci
e las evaluaciones de investigaciones educativas ahogadas dentro de
esta cultura escolarizante de la investigacién

Este punto i i
p es tan importante, que si nuestras instituciones no lo abordan

Como conclu51.(’)n: es urgente, indispensable, que nuestras instituciones
doctora.lles de.stlerren para siempre y definitivamente esta visién escolarizad

de las investigaciones educativas en los niveles doctorales. Bajo esa Visi(’)na
no confiemos en los Jurados de Tesis. Suelen ser personas ignorante :
desfasadas. J a}més investigaron nada. Sélo tienen un caletre de los manuasley
de meto.dologla de Sabino, Tamayo y compaiiia, siempre desligados de todS
pe.nsarnlento fepistemolégico serio. Mi propuesta, en este sentido, es que a 102
miembros de jurado se les exijan dos requisitos adicionales: prim,ero que sean

investi i i
tigadores actl'vos y segundo, que dominen el enfoque epistemolégico que
se adopta en la tesis que van a evaluar.

El alti 5 i
ultimo punto de esta exposicion es el choque de la investigaciéon educativa
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con las estructuras burocraticas. Este es otro punto vital. Hay dos tipos de
personajes en las universidades: los que se dedican a producir conocimientos y
los que se dedican a adquirir e incrementar sus controles de poder e influencia
sobre los demés. Para no sobreabundar en este punto, solo quiero relatarles
mi experiencia en la UNESR. Hasta hace unos tres afios en el Decanato de
la UNESR todo fluia relativamente bien. Pero a un cierto punto ingresaron
nuevas autoridades que de investigacion y epistemologia sabian muy poco,
pero en cambio sabjan mucho de oportunidades de poder e influencia y de
baqueda de posiciones de dominio y control. Estas nuevas autoridades vieron
con claridad que las lineas de investigacion, especialmente las mas extendidas
e influyentes, constituian una amenaza a sus aspiraciones de control. Entonces
se decret6 que las lineas ya no recibirian financiamiento que no fuera por horas
de docencia, con lo cual quedaban afuera todas las actividades investigativas
de las lineas. Ante esas perspectivas, nuestra linea de investigacion decidié
retirarse de la UNESR, movilizarse hacia otras universidades y, finalmente,

erigirse en Fundacion autonoma.

Aparte de este caso concreto de 1a UNESR, vemos en general que el burécrata
se comporta ante el investigador como las empleadas de taquilla de las
lineas aéreas cuando uno necesita un cupo en la lista de espera. Mas uno
les suplica, més grandes ellas se sienten, porque se ven con todo el poder
de Dios en sus manos. Recuerdo una vez, cuando una amiga me decia que
las estructuras burocraticas son como las alcabalas de carreteras. Cuando
los investigadores pasan por €sas alcabalas, los burécratas exhiben todo su
poder pidiendo licencia, partida de nacimiento, titulo de Jardin de Infancia
o de Guarderia, constancia de vacuna contra la gripe aviar, etc. Les aterroriza
que los investigadores lleguen a tener mas poder que ellos. En efecto, estan
conscientes de que “conocimiento es poder”, como dijo alguien, y por eso
luchan contra el conocimiento y contra quienes lo producen.

Algunas perspectivas para incrementar la calidad de las
investigaciones educativas

Enlas referencias, al final, el lector podréa encontrar nUMerosos planteamientos
que he venido haciendo durante afios acerca de este tema, de modo que aqui

voy s6lo a resumir algunas cosas.
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Me parece prioritario cambiar la cultura organizacional de nuestros doctorados
Yy, por tanto, de las tesis doctorales. Nuestros doctorados no pueden seguir
siendo un conjunto de seminarios y cursos, un afio después de los cuales el
participante comienza a hacer su tesis. Los doctorados deberfan ser espacios
para producir investigaciones, unas tras otras, hasta culminar con la méxima
de ellas: la tesis. Los seminarios deberfan estar tnica y exclusivamente en
funcién de esas investigaciones conducentes a la tesis. Estas, por su parte,
no deberian seguir siendo concebidas como “requisito para optar al titulo”
ni como aprendizaje curricular, sino como INVESTIGACION ES adscritas a
secuencias programaticas colectivas y bien gestionadas, que partan de las
necesidades de la calle y que retornen a la calle, convertidas en soluciones.
Las autoridades de los doctorados, todas, deberian ser investigadores activos
y no burécratas. Y, aunque parezca obvio, pero no lo es, todos los profesores
de doctorado deberfan ser investigadores lideres en su respectiva area de
docencia. No es posible que sigamos contratando profesores que s6lo tengan
el titulo de doctor, que no produzcan sistematicamente ¥y que hayan hecho
doctorados de baja calidad. Creo que para impartir seminarios doctorales

se requiere un buen background, una cierta trayectoria de producciones
intelectuales en el 4rea.

Finalmente, hagamos de nuestros doctorados espacios de investigacién
orientados a las necesidades sociales y no espacios de profesionalizacién ni
de titulaciones. Las graduaciones y titulos deberian ser sélo algo implicito
y no algo central. Me gustaria ver alguna vez el dia en que los doctorados
disefiaran sus programas de investigacion y luego convocaran a las personas
a desarrollar alguna parte de esos programas. A cambio de esa participacién
investigativa, la universidad les otorgaria el titulo de Doctor, pero como algo
muy secundario. Para mi, desde un punto de vista muy personal, esa serfa la
situacion ideal. También para este caso, “iotro mundo es posible!”
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LA INVESTIGACION EDUCATIVA EN EL PROCESO
DE FORMACION UNIVERSITARIA
DEL FUTURO DOCENTE
Aproximacion a su Significado

Maribel Butrén Vejega
butronh@cantv.net

La interacciéon con el grupo de Participantes y el ambiente de aprendizaje,
durante el desarrollo de cada uno delos seminarios del Programa de Doctorado
cursado, posibilitaron en mi un crecimiento personal e investigativo que se
tradujo en la decision que tomé para seleccionar el tema de estudio que abordé
en mi tesis doctoral. Es cierto que fue un proceso largo, pero enriquecedor
y de gran reflexion. Desde el principio, tenia claro que queria trabajar con
los significados que logran construir los estudiantes en torno al aprendizaje
de la investigacion educativa; una tematica que me ha inquietado por mucho
tiempo y era el mejor momento para profundizarla.

Las presentaciones de nuestros avances investigativos, que inicialmente
se llevaron a cabo con los integrantes de la Linea Investigacién-Docencia y
posteriormente se ampliaron con la participacion de los miembros de las otras
Lineas que apoyan al Programa de Doctorado, permiti6 que los participantes
doctoralesnos escucharamos, valoraramoslaretroalimentaciénoportuna tanto
de Facilitadores como de compafieros de estudio; estos aportes contribuyeron
significativamente para avanzar en mi proyecto de investigacion, y que en esta
oportunidad, deseo compartir los principales hallazgos que emergieron del
estudio culminado.

La universidad en su dedicacion a la produccion y distribucion del saber es la
llamada a propiciar procesos de transformacién que respondan a las demandas
socioeducativas del pais. Por ende, frente al proceso de globalizacion que
estamos viviendo, estas demandas se han convertido en desafios que ameritan
una reflexiéon critica del hacer académico, concibiendo la investigacion
dentro de un espacio de pertinencia, comunicacion, criticidad e indagacion
constante, permitiendo asi construir formas de vida en el ser humano que lo



conduzcan hacia los senderos del conocimiento, sin dejarse arrastrar por las
influencias que existen dentro de esta sociedad postmoderna y que en muchos
casos pretende desvirtuar su esencia. Por lo tanto, es preponderante que la
educacion a través de la investigacion dé cabida a espacios para la reflexion, la
critica y la formulacién de propuestas, logrando una preparacién académica
con un sentido social y humanista que pueda contribuir a satisfacer los
requerimientos de la sociedad.

Es por ello, que en el proceso de investigacion que vive el estudiante, como
un aspecto mas dentro se su formacién como docente, es necesario darle
cabida a las diversas formas de abordar la realidad, presentindole las
distintas alternativas metodologicas que emergen dentro de este proceso y
en las cuales se propicien reflexiones criticas para estudiar la problemética
educativa, considerando su contexto social y ddndole un papel importante
a los sentimientos, vivencias, percepciones y experiencias de los sujetos. En
otras palabras significa, que el estudiante pueda llegar a vivir este aprendizaje
como algo mas que un requisito que para la obtencién de un titulo, sino que
ademaés pueda llegar a convertirse en una actitud, en un estilo de vida; que
potencie la creaciéon de procesos, marcos y espacios de investigacion, con
plena conciencia de cual es su posicién ante la realidad y de su papel ante
la misma. En consecuencia, que pueda llegar a construir el significado del
quehacer cientifico: al por qué o los para qué, de esa construccion.

Por supuesto, lo anteriormente expuesto demanda de las universidades que
forman docentes, propiciar la construccién de conocimientos nuevos en los
estudiantes, que les permitan conceptualizar sus experiencias y usar la ciencia
para el desarrollo dela actividad educativa, asumiendo ante ésta, sus productos
y sus procesos una posicién critica, brindandoles la oportunidad tal como
sefialan Federman, Quintero y Otros (2001:25) de “cultivar el pensamiento
critico, reflexivo y practico para descifrar significados y construir saberes,
acerca de los escenarios concretos, simbolicos e imaginarios en los que vive
y sobre los que actia”. Hay que reconocer que los estudiantes necesitan vivir
experiencias de indagacién e investigacion para comprender la complejidad
y globalidad de la realidad contemporanea, para adquirir habilidades que
le permitan desenvolverse en la vida cotidiana y para relacionarse con su
entorno. Esto contribuira a que puedan crear espacios educativos cada vez
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mas ricos, aprovechando las experiencias que dentro de ellos se vive y llevar
’ . .

cabo procesos de indagacion que partan de su propia realidad.

La investigacion que desarrollé, utilizando la etnograﬁa.l como método,
estuvo orientada a indagar los significados que los estu(.hantes le as§nan
al aprendizaje de la investigacion y como logran c.onstrl?lrlos deTltlfo e su
formacion como docentes, con énfasis en las relaciones mtersubjet'w?s que
establecen como actores sociales El trabajo de campo se contextualiz6 en la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt,.en la sede de Losi
Puertos de Altagracia, Municipio Miranda del Estad? Zulia, en el mar(':o de
aprendizaje de la Investigacion Educativa que experimentan los estudiantes
de la Licenciatura Educacion Integral.

Ciertamente, el reconocimiento de estos significados y e? sentido de la accion
social se construyeron a través de la interaccion dirfémlc2} entre el context(;),
la perspectiva de los actores y la reflexividad de? 1a’ 1¥1vest1gadora. Deim;(l) 1e
]a misma, se pone de manifiesto una relacion dlaloglc‘a, dado qufa’ se le da la
palabra a todos los sujetos que participan en el estudio, establecmrfdo,se una
realidad que es Gnica y no generalizable, sino que por el contrario ésta es

versionada por sus protagonistas.

En este sentido, la forma de abordar la investigacion la orienté' a través de las
diversas interpretaciones que realizan los sujetos sobre su rea.hdad, dent.ro de
su diario vivir y tal como sefiala Rusque (2001:191) “estas .1nter¥)r.etac13nelas
sighiﬁcativas de la realidad social se generan en «.31 1_ntercamb10 cotidiano eda
realidad social” poniendo de manifiesto los sentimientos, valores y formas de

pensar de quienes en ella participan.

Asi, el permanente intercambio establecido con t(?dos los actores somale.s, me
permitié que como investigadora pudiera aproplarme de ,sus ‘perspe(jtlvag y
vivir la realidad tal cual ellos la experimentan, que, en termlno's’ senala“ oS
por Sandin (2003:121), no es otra cosa que centrar la at.encmn fan las
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, 1nj(ez'rac01onesu}sr
comportamientos observados, incorporand'o la voz de 10§ par't1c1{>antes, son
experiencias, actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como

o ”»
expresadas por ellos mismos.
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fara poder ‘lograr una descripcién fenomenoldgica de la situacién abordada
I;e necesario que como investigadora me abriera a ella y la experimentara
plenamente, lo que me permiti6 realizar una descripcién detallada de los

elementos que la conforman, clasificando los aspectos accidentales y esenciales
hasta llegar a su sentido y esencia.

i ater?mon como investigadora cualitativa dentro de este contexto se centro
en registrar y analizar detalladamente las situaciones, eventos, actores
comportamientos e interacciones; considerando las palabras, los juicios

sentimientos, reflexiones, las experiencias subjetivas e intersubjetivas, tal
como fueron expresadas.

Por ellc.>, fue necesario que participara dentro la cotidianidad en la cual
se manifiestan las actitudes de los actores, su cultura, el papel social que
de'sempeﬁan, lo que representan dentro de su mundo y lo que le da sentido
e intencion a su ser. Tal como lo plantea Schutz, (1993) cuando hace énfasis
er'l la experiencia cotidiana del mundo social, dentro de la cual se manifiestan
dimensiones sociales e histéricas que rodean al fenémeno de estudio
destacando su presencia en el mundo de la vida cotidiana. ,

1La 1n.terpretac1on hermenéutica que realicé hizo posible la construcciéon de
?S (Ehscursos orales de los actores sociales, permitiéndome asi descifrar el
significado dentro de cada uno de ellos y generar una teoria que nace desde el

c9ntexto natural del fenémeno de estudio y en el &mbito sociohistérico que lo
circunda.

Durante este proceso investigativo obtuve relatos de las experiencias desde
las prop‘ias palabras de los estudiantes como actores educativos, sobre lo que
bacen3 sienten, piensan o escriben. Para ello, fue necesaria mi inmersién como
investigadora en el propio escenario donde ocurrieron los acontecimientos
lo que me permitié comprender e interpretar las construcciones realizadas’
por e§tos sujetos, basadas en lo que ellos hacen, la forma de comportarse
y de interactuar dentro del marco académico en el que se encuentran. De
alli, lo esencial de experimentar la realidad tal como otros la experimer;tan

)

r?spete.lndo plenamente la relacién que hacen las personas de sus propias
vivencias.
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En este ambito, los incidentes claves me permitieron develar lo realmente
significativo e importante para estos actores sociales. En ese sentido, fue
necesario que interactuara directamente con los sujetos de estudio en el
escenario natural del aula de clase, asi como también en otros momentos de
su actividad académica y social. Este intercambio, hizo posible que pudiera
recopilar todas las experiencias que me ayudaron a descubrir las estructuras
significativas que explican el comportamiento de los estudiantes.

La btisqueda de significados dentro de esta investigacién me condujo a utilizar
como técnica de investigacion social la observacion participante, que dentro de
]a investigacion etnografica permite formar parte de las vjvencias cotidianas
del grupo, haciendo posible el logro de las definiciones y Léonstructos que los

sujetos hacen de la realidad.

Por consiguiente, esta técnica’la utilicé dentro del ambito del aula de clase,
lugar en el cual los estudiantes futuros docentes, llevan a cabo su proceso dede
aprender a investigar. En este sentido, 1a aplicacion de esta técnica implic6 mi
convivencia con el grupo de estudiantes, a través de una interaccion intensa,
exigiéndome que como investigadora estuviera presente y compartiera
diversas situaciones que me llevaron a aprender y conocer a estas personas a
profundidad, detectando lo més significativo de sus acciones y de sus estados

emocionales.

Asimismo, otra técnica de investigacion utilizada dentro de este estudio fue la
entrevista en profundidad, ésta me permitié ampliar la informacién obtenida
a través de la observacion participante, asi como también, establecer un
contacto méas directo con estas personas y tener la oportunidad de expresar
libremente lo que pensaban y sentian empleando su propio lenguaje.

Luego realicé la transcripcion de las mismas, tal como lo habian manifestado
los actores, con la finalidad de establecer clasificaciones, agrupaciones
e interpretaciones y llegar a una aproximacion de los significados que
ellos construyen. Asi, fue posible llegar a categorizar y subcategorizar
provisionalmente sus construcciones hasta obtener su saturacion. En esta
misma direcciéon continué con el proceso de reflexion e interpretacion, para

posibilitar las categorias emergentes.
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En efecto, de todo este proceso surgieron cuatro categorias con sus respectivas
subcategorias, tal como sigue:

a. El hacer investigativo como un proceso de construcciéon
reflexiva. Esta categoria la defino como los significados que los estudiantes
le otorgan al proceso investigativo en funcion de la toma de conciencia del

mismo y dentro del cual puedan tener una participacion profunda y reflexiva
en su construccion.

a.1. La dimension reflexiva que le otorgan los actores sociales al
proceso de investigacion. Esta subcategoria surge de la necesidad que
los actores manifiestan porque se activen procesos de pensamiento, como la
reflexion, que les permita vivir el proceso de manera consciente, disponiendo
de los elementos necesarios para poder llegar a su comprension.

b. Elsaber compartido en el camino de la construccion. Esta categoria
que emerge de los discursos de los sujetos resalta las interacciones que se
establecen durante el aprendizaje de la investigacion y los intercambios que
dentro de éste se producen, a través de la comunicacion y el fortalecimiento
del trabajo en equipo.

b.1 .La interaccion entre los actores sociales dentro del proceso
de investigacion. En lo referente a esta subcategoria me surge la idea de
que los estudiantes sienten que como grupo no logran establecer relaciones
armonicas que les permita compenetrarse y perciben un ambiente tenso entre
ellos que en nada ayuda en el proceso de investigacidn que viven.

l.).2. Intercambio de experiencias en el transitar por la
Im{estigacién. Esta subcategoria que emergi6 de lo narrado por los sujetos
sociales en este estudio, sefala los aportes colectivos que se producen en el
proceso de investigacion, basado en el intercambio sobre los temas de estudio
y el apoyo en cuanto al empleo de informaciones compartidas.

c. Lo emergente y lo humano en la construcciéon del conocimiento.
Esta categoria surge de la opinidon que tienen los sujetos sobre la manera
de abordar la investigacién, ya que los mismos sienten que a través de la
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metodologia cualitativa pueden participar desde un punto de vista humano,
de intercambiar con la situacion de estudio, tal como se presenta, de manera
natural, considerando las eventualidades que puedan surgir y sobre todo
de poner de manifiesto sus sentimientos y deseos dentro de la misma, sin

asumirla como algo rigido y lineal.

c.1 Intercambios intersubjetivos dentro del proceso de
investigacioén. En lo referente a esta subcategoria, los sujetos manifiestan
sentirse més a gusto con la investigacion cualitativa, porque ésta les permite
poner de manifiesto sus experiencias, de compartir con las personas inmersas
dentro de la situacion de estudio. Poder vivirla y conocerla a través de ese
intercambio que se da dentro del proceso.

c.2. El ir y venir en el proceso de investigacion. Esta subcategoria
surge de lo relatado por los actores sociales en cuanto a la forma de llevar
a cabo la investigacion. Ellos consideran que la metodologia cualitativa que
han asumido les permite tener mayor libertad, logrando con ello asumir un
proceso mas abierto y flexible en el que puedan considerarse los cambios

surgidos durante su realizacion.

d. La experienciavivida por los actores sociales durante el proceso
de investigacioén. Esta categoria emerge dentro de los discursos obtenidos
en relacion a lo que ha representado para estos sujetos el vivir un proceso
de investigacion, ellos sienten que es un proceso que crea ciertos estados de
angustia y de temor sobre la forma de abordarlo, ya que es algo nuevo y esto

les crea muchas expectativas.

d.1 Estados emocionales de los estudiantes en el proceso de
investigacion. La subcategoria sefialada pone de manifiesto las emociones
queafloranenlosestudiantes duranteel procesodeinvestigacion. Caracterizada
ésta por el temor, la angustia, el estrés y el miedo. Representados basicamente
por la inseguridad que manifiestan los sujetos cuando comienzan a vivir el
proceso, lo que dificulta su adaptacion al mismo.

d.2. Aprendizajes que se construyen en el camino de la
investigacion. Esta subcategoria est4 vinculada a los alcances que logran

_ n
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obtener los estudiantes con la realizacién de su investigacidn, ellos sienten la
necesidad de seguir mejorando y ampliando sus conocimientos en cuanto a su
construcciéon. Asimismo, asumen que es una experiencia que les permite un
crecimiento no sélo en lo académico, sino ademas en lo personal y que pueden
transferirlo a otras situaciones de su vida diaria.

d.3. La investigacion educativa en el ser y hacer de la futura accion
docente. Esta subcategoria emerge de los testimonios de estos actores sociales
en torno al significado que le otorgan a la investigacion, pero relacionado con
sus acciones futuras como docentes. Sienten el deseo de seguir mejorando y
aprendiendo para lograr que en sus alumnos se despierte el interés por esta
forma de indagacidén; logrando verla como una actividad placentera que los
pueda llevar a ampliar sus conocimientos

Es relevante aqui senalar, que las categorias y subcategorias anteriormente
mencionadas, fueron interpretadas y reinterpretadas. Esto me permitid
llegar a la construccion teorica, traducida en los hallazgos obtenidos dentro
de este estudio, describiendo algunos incidentes claves, las experiencias
mas relevantes que emergieron dentro de este contexto social y que me hizo
posible a través de los discursos de los actores sociales, elaborar una teoria
que visualiza los significados de los estudiantes en relacion al aprendizaje de
la Investigacion Educativa.

En el hallazgo referido a La Investigacion Educativa como una
Construccion Social, es considerado por los actores involucrados como un
proceso de aprendizaje en el cual la investigacion se construye a través del
intercambio de experiencias educativas que van a permitir la construccion,
deconstruccion y reconstrucciéon socialmente, tomando en cuenta la
comunicacién que se establece entre quienes participan cotidianamente dentro
del mismo. Por otra parte, consideran, que atin cuando se les haya presentado
por mucho tiempo como un proceso acabado y con pasos establecidos, sobre
la marcha de su investigacién asumen que no puede orientarse fuera de los
procesos sociales que viven.

En atenciéon al hallazgo Hacia un Contexto Educativo Abierto a la
Reflexion, lo llegué a definir como la activacion de procesos mentales en los
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estudiantes durante las experiencias vividas en la elaboracion de su trabajo
de investigacion, que les permita discernir, reflexionar, interpretar sobre lo
que estan haciendo, de tal manera que tengan conciencia de lo que implica
este proceso. En ese sentido, los estudiantes sienten que hay en ellos muchas
limitaciones en cuanto a la construccion del conocimiento, por €so existe la
necesidad que dentro de los encuentros de aula se ponga en practica algunas
actividades académicas que les permitan orientar el abordaje de su estudio.

La Investigaciéon Educativa desde lo Cualitativo y humano, emergio
como otro de los hallazgos en el cual todos los actores sociales consideramos
que el abordaje de un proceso de investigacion a través de una metodologia
cualitativa, permite que sea considerado desde el ambito de las relaciones
humanas, sin establecer esquemas previos en su disefio y en la cual la
informacién que se obtiene es de la propia palabra de los sujetos. Asimismo,
existe una relacion estrecha con los sujetos de estudio ya que hace posible
que se pongan de manifiesto sus emociones, sentimientos y formas de pensar
a través de los intercambios intersubjetivos que se establecen entre sus
actores. En ese sentido, el estudiante puede llegar a conocer la realidad de los
espacios escolares dentro de los cuales realiza su estudio, interactuando con
las personas, conociendo sobre sus creencias, acciones y penetrar dentro del
contexto sociohistérico en el cual se encuentran.

Finalmente, el hallazgo El Aprendizaje de la Investigacion Educativa:
Un. Espacio de Comunicacion y Dialogicidad entre los Actores
Sociales, lo defino como el encuentro dialégico que se establece entre los
sujetos durante el proceso de investigacion, a través de los diferentes lenguajes
que se ponen de manifiesto durante la experiencia investigativa, el gesto, la
sonrisa, la palabra y que hacen que como seres humanos nos acerquemos mas
en este compartir. Por tal motivo, es importante el escuchar, el permitirle a
los otros expresarse y exteriorizar sus pensamientos, de esta manera se dara
espacio al encuentro de ideas y maneras distintas de ver la realidad.

Las reflexiones que se derivan de este estudio no pretendo presentarlas como
algo acabado, sino como un aporte para seguir realizando investigaciones
encaminadas a mejorar las practicas educativas universitarias en lo
referente al proceso de ensefianza — aprendizaje de la investigacion. Ya
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que esto pudiese redundar en las acciones del docente como investigador,
dentro de la Educacion Basica, permitiéndole formar parte de proyectos de
investigacion, que conduzcan a generar cambios dentro de las instituciones
escolares y al mismo tiempo, poder llegar a ser un sujeto motivador de
experiencias investigativas en el contexto del ambiente del aula y la escuela.
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EL TRANSITAR DE LA DIMENSION
SOCIO AFECTIVA EN LA RELACION TUTORIAL

Yanira A Lopez Zorrilla
yanlozo@hotmail.com

El transitar de la dimensién socio afectiva en la relacion tutorial, es concebido
como esa relacion tutor- tesista sustentada en el surgimiento deredes afectivas,
en ese encuentro entre seres humanos abiertos a recibir y dar afecto, entre los
cuales se origina una relacién esencialmente humana, en la que juntos en ese
caminar, comparten experiencias y conocimientos en un ambiente de trabajo
desbordante de cordialidad, seguridad, empatia y acuerdos. Al generarse de
esta manera ese intercambio, desde lo méas humano posible, ambos desde
sus experiencias vividas subjetiva e intersubjetivamente, en sus contextos
cotidianos, actiian en la construccion del conocimiento.

Los seres humanos somos por naturaleza dialogantes, por €so la comunicacién
es una necesidad emocional esencial, pues nos gusta compartir, que nos
escuchen y para que pueda darse esa comunicacion es imprescindible como
lo sefiala Melendo (1995), la empatia, ella nos ayuda a entender a los demas, a
ponernos en el lugar del otro, respetando su libertad, intimidad, sin juzgarlos
y aceptandolos como son, ver al otro y no solo nuestros problemas.

En este sentido, es importante ofrecer un estimulo empético, destinado a
apoyar a los tesistas, a fin de despertar ese interés, ese entusiasmo para seguir
adelante, tratar de comprender en un momento determinado, cualquier
circunstancia que pueda afectarlos. Es decir, ser sensibles como tutores a
sus percepciones y sentimientos, aspectos esenciales en la vida de los seres
humanos, pues no hay nada que pueda pasar por alto la relevancia de esta
dimension.

En relacion con lo expresado anteriormente, consideroilustrativo el testimonio
de una participante abordada a través de una entrevista en profundidad:



Es fundamental la parte afectiva, emocional con el tutor, ieso es
esencial!, esencial (énfasis), porque de alli viene todo lo demds...si
hay esa empatia con el tutor, yo creo que todas esas dificultades
que se nos puedan presentar durante este largo transitar, se nos va
hacer como mds llevadero y si hay empatia con el tutor podemos
buscarle las mil y unas soluciones a todos los obstaculos que se nos
vayan presentando (Carmen, cursante de la Maestria en Educacién
Superior, UPEL-IPB. Barquisimeto. Octubre, 2004).

Esta narracion refleja que la relacion tutorial se sustenta en el establecimiento
de vinculos de afectos, entre el tutor y el tesista y no solamente en la parte
cognitiva, por lo que es conveniente propiciar un ambiente de trabajo, que
favorezca la empatia entre ambos, pues el trabajo de grado requiere de ese

clima socio afectivo que permita despertar el interés en el tesista para realizar
su investigacién con éxito.

Esta interpretacion reafirma lo destacado en Anuies (1998: p.26), al referir
“el tutor debe mantener una actitud ética y empatica hacia los estudiantes,
mediante un esfuerzo permanente de comunicacién que le permita desarrollar
las actitudes adecuadas para lograr la confianza y aceptacién de los tutorados,
manteniendo un didlogo en sentido positivo”.

El contenido de la cita reitera que la relacion tutor- tesista debe darse en un
ambiente adecuado, cordial, con un clima céalido y afectivo, que se genere
entre ambos una relacién de soporte y respeto, en la cual el tesista se sienta
identificado consututor, y fluya entre ellos una comunicaciéon abierta, dialégica,
de manera que el participante se vea motivado para lograr su objetivo trazado:
la elaboracion del trabajo de grado.

Con referencia a lo anterior, parafraseando a Canénico y Rondén (2005), el
docente debe experimentar un interés calido hacia el estudiante, propiciando
un ambiente de trabajo en el cual se sienta seguro, libre de presiones y
amenazas, fortaleciendo la dimensién afectiva y valorativa del participante.

Como puedo apreciar, al interpretar el testimonio de la actora social
entrevistada y los autores mencionados, la comprensiéon de la dimension
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socio afectiva destaca la importancia que tiene la socializacion (en términos
de relaciones humanas) y la afectividad en el ser humano. La relacion tutorial
propende a la configuraciéon de relaciones de soporte y respeto, afectivas,
siendo lo fundamental el compartir y estar abiertos cotidianamente a recibir

y dar afecto.

En este sentido, la relaciéon tutor-tesista es un encuentro entre dos personas,
una relaciéon esencialmente humana, un caminar juntos, un compartir de
experiencias, vivencias y conocimientos, una verdadera entrega y aporte de
vida de pensamientos y sentimientos. Es el ser humano con el ser humano,
por tanto como lo concibe Buber (s/f: p.2) “la existencia humana (ylarelacion
pedagogica) debe concebirse como una trama de encuentros y de relaciones
entre los seres humanos y en proceso de re-conocimiento y constitucion
mutua y solidaria”. Esto significa, que las relaciones entre los seres humanos,
y ese compartir de experiencias intersubjetivas, ese entramado social que se
establece entre ambos, se sustenta en la calidad humana, sobre la base de la
solidaridad, humildad, compromiso y apoyo a quien lo necesite.

Evidentemente cuando un tesista acude a su tutor, ademéas de todas esas
preguntas e inquietudes que trae, esas dudas, esas interrogantes, trae consigo
como sefiala Cruz (2002, p. 135), “conflictos personales, los cuales pueden ser
usados (si el estudiante los expone) como una manera para establecer un clima
de confianza y seguridad, lo cual disminuye la actitud defensiva que impide en
algunos casos la interaccion”. Este aspecto implica que no debemos perder de
vista, que larelacion tutorial es un proceso en el que tutor y tesista interactiian
no sélo a nivel de conocimiento o saber académico, sino también de saber
humano, es decir, intercambio de experiencias, vivencias y aprendizaje.

Por tanto, desde mi punto de vista la relacion tutorial es una relacion centrada
en lo humano, pues conduce a relacionarse en esos aspectos tan personales,
propios del ser humano como es la parte afectiva y sentimental de cada uno de
ellos, ademas de los aspectos inherentes a lo cognitivo.

En relacién con lo sefialado anteriormente, puedo sustentar que lo méas
importante para las tesistas y los tesistas en la relacion tutorial esta en ese
contacto humano entre el tutor y el tesista, esa experiencia compartida,

—a

111



puesto que en la medida que se dé esa relacion interpersonal entre ambos,
el (la) participante lograra un aprendizaje significativo, que es esencia de
la relacion tutorial desde la perspectiva centrada en el estudiante. De esta
manera abordamos lo relacionado con lo cognitivo, es decir, respondemos las
interrogantes y dudas que tiene el estudiante en cuanto al contenido que esta

desarrollando, asi nos acercamos a su proceso personal, el cual se manifiesta
en el mismo momento en que se da la tutoria.

Por consiguiente, no se trata de un simple contacto entre dos seres humanos,
sino esa disposicién para propiciar un clima de cordialidad, de empatia, de
acuerdos en ese esfuerzo permanente por comunicar, escuchar y comprender
las situaciones que traen los estudiantes, ese intercambio desde lo mas humano
posible para que ambos actien en la elaboracién del trabajo de grado.

En este orden de ideas, resulta oportuno citar lo manifestado por Mendoza
(2004: p. 224) en referencia a que “la solidaridad humana, la motivacién y la
afectividad son factores determinantes en la produccién de conocimiento y en
el disfrute de la investigacién”. Es decir, para la generacion o construcciéon del
conocimiento con entusiasmo y disfrute, es importante que el tutor les preste
su apoyo a los tesistas, que comparta con ellos el sentir en todo momento, el

interés y compromiso personal y académico por la investigacién que estan
realizando conjuntamente.

Ahora bien, cada tesista como ser individual, posee un potencial innato,
y necesita del apoyo y de la orientacién del tutor en cualquier momento
(acuerdo previamente convenido) que sienta la necesidad de ser atendido. Por
tanto, el tutor debe estar abierto, ser receptivo y flexible ante una situacién
en la cual el tesista requiera de este acompafiamiento, pues la naturaleza
misma de la elaboracion del trabajo de grado demanda de ese implicarse y
comprometerse de ambos, tutor-tesista. Por ello, en la relacion tutor-tesista
no so6lo se comparten conocimientos, va mucho mas all4, involucra la parte
afectiva y personal de cada uno, es como acota Rogers (2001: p.2) “poner a la

disposicion de los alumnos sus conocimientos y experiencias y que cuando lo
requieran puedan contar con ellos”.

Por consiguiente, es relevante la flexibilidad y disponibilidad que tenga el tutor
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EL PROCESO INVESTIGATIVO
O CREADOR
Una Experiencia Individual y Colectiva

Belkis Mendoza de Gomez
belkismendoza@ yahoo.es

Introduccion

El presente papel de trabajo, tiene como proposito describir las experiencias
personales como participante del programa de Doctorado en Ciencias de
la Educacién, que ofrece la Universidad Nacional Experimental Simoén
Rodriguez en el Nucleo Barquisimeto. La descripcion se realiza, sobre la base
de las experiencias vividas en el desarrollo del proceso investigativo y en el
marco de los espacios colectivos que favorecieron los procesos de aprendizajes
compartidos y que por supuesto, enriquecieron y facilitaron los estudios
realizados y la culminacion de la tesis doctoral.

En este sentido, el articulo se divide en cuatro secciones: en la primera secci6n
previa argumentacion, se describen las experiencias personales individuales y
colectivas que enmarcaron el proceso investigativo también concebido como
proceso creador; enlasegunda seccion se presentalarelaciondela investigacion
realizada con el Area Investigacion- Docencia a la cual se adscribe; la tercera
seccion presenta los productos del proceso investigativo realizado y la cuarta
seccién expone algunas areas tematicas derivadas del estudio, que brindan
la oportunidad para continuar investigando en Creatividad e Investigacién,
acompafiadas de algunas recomendaciones orientadas al fortalecimiento y ala
promocion del Area Investigacién —Docencia, como espacio que define esferas
tematicas y delimita redes de problemas, explorables por otros investigadores
interesados en dicha 4rea.

Finalmente, se espera que las experiencias aqui compartidas, contribuyan con
los participantes del Doctorado adscritos al Area Investigacién-Docencia y en
especial con aquellos que inician su proceso investigativo; dado que lo que
se pretende con la descripcion de la experiencia vivida tal como lo expresa
el quimico sueco J.L. Berzelius es: “provocar la curiosidad en el espiritu del



estudia ) inci
; nte afltes de sas.hfacerla ”, en otras palabras incitar a vivir la experiencia
mas que decir, como vivirla.

Las Experiencias Vividas en el Proceso Investigativo o Creador

(Pi)

Re'latar 1?1 experiencia vivida a lo largo del proceso investigativo, implica en
prlmer.a 1.nstancia argumentar el camino seguido como investiga,ldora desde
el sur-g,lmlento de la idea desencadenante del proceso creador hasta llegar ala
creacion y en segunda instancia, evocar procesos de aprendizaje compartidos
fie nat}lraleza colectiva, que coadyuvaron en el desenvolvimiento del proce

investigativo hasta la concrecion o cristalizacién del producto final P

En este sentido, si nos referimos a la primera, es decir a la reconstruccién
del proces? creador, podria decirse que ello amerita reconocer la presencia
de un conjunto de procesos y mecanismos mentales basicos y superiores
(Cerda., .2000), que hacen posible iniciar, desarrollar y culminar el PI, dada
la participacién de los mismos desde el momento de percibir en la re,alidad
observable una si.tuaci()n discordante, que produce insatisfaccién ,cuestiona
nuestro§ pensamientos y a la que se busca dar respuesta a través de ciertas
estrategias mentales, que permiten configurar un esquema de accién individual
para .lograr encontrar las respuestas a las incognitas que se presentan y 1

solucién al problema percibido y planteado. &

Este proceso intrinseco, individual, tinico y muy particular, en el que abundan
fact(?res mentales conscientes e inconscientes, se acompaifia de factores
extrinsecos vinculados a la Cultura del Grupo y al Genio colectivo (Moles
1986) que ademéas de enmarcar el PI, responden a un sistema de creencia ,
VE}]OYGS y esquemas procedimentales (Conjunto Epistémico en términos dse,
Sanchez, 1999 y Hernéndez Rojas, 2000), que definen y determinan cada

B ; e : ;
.e la.s,acc1ones individuales y colectivas a realizar, desde el inicio hasta la
culminaci6n del PI.

De m inv intri y
a]nera que, el PI involucra factores intrinsecos (procesos y mecanismos
men i i i
ta e.s) relacionados con el funcionamiento del pensamiento, llimese
ensam ienti iV \Y \Y ,
p iento creador o cientifico, divergente o convergente, creativo o lateral:
b
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asi como las actitudes que subsumen a dichos pensamientos que hacen posible

su expresion. Ambos aptitudes y actitudes se conjugan y en conjunto, definen

la personalidad creadora del investigador. Asimismo, en el PL participan

factores extrinsecos vinculados al contexto socio-cultural-epistemologico

(Csc-E), al cual el investigador se suscribe y que determina el qué y el como
abordar la realidad para producir el conocimiento. Se considera, que tanto
los factores extrinsecos como los intrinsecos interactian a lo largo de todo
el PI ,de tal modo, que los intrinsecos responden a las demandas de los
extrinsecos y éstos tltimos actiian y se expresan en conforme a los primeros.
Es asi como se asume, que en la percepcion de una situacion problematica y
en las respuestas o incognitas que surjan, subyace una perspectiva filoséfica o
enfoque epistemologico, el cual define y determina qué se percibe y selecciona
de la realidad, las incbgnitas que se generan (estilo de pensamiento) y cudl es
el camino mas apropiado (método), para abordar dicha realidad y producir

conocimientos.(Padrén, 1992)

Ahora bien, sobre la base de las consideraciones anteriores, es evidente la
presencia y participacion de factores de caracter individual, relacionados con
la personalidad creadora del investigador y factores de naturaleza colectiva
vinculados al contexto sociocultural donde el investigador desarrolla su PL
No obstante, aun cuando tales factores no se precisan en este momento, ni
se explican su vinculacién al PT, dado que esto se expresa en la investigacion
titulada “Un Modelo De Las Relaciones Entre Creatividad E Investigacion”;
los planteamientos anteriormente desarrollados, se exponen con la finalidad
de que constituyan un referente tedrico para presentar a continuacion, ciertas
consideraciones derivadas de la experiencia personal como participante
del Doctorado en Ciencias de la Educacion y que a la vez muy sutilmente,
argumentan el camino seguido como investigadora para llegar al producto

final.

En este orden deideas, se considera que uno delos aspectos fundamentales para
todo participante doctoral, es la seleccion del Area de Investigacion que oferta
el programa doctoral en el cual se inscribe. La eleccion de un é4rea, responde
a las redes de problemas que la misma ofrece y en las cuales posiblemente
se encuentre el eje tematico que le interesa al participante. La experiencia
personal revela, que la seleccion de un 4rea de investigacion, obedece mas al
interés personal del investigador (a) hacia algtn 4rea del conocimiento a fin
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de satisfacer cierta curiosidad intelectual o alguna inquietud muy particular o
gorlque i)e vi'ncula al tema que le interesa investigar, mas que al conocimiento
e los objetivos y alcances del Area de Investigacién. De alli, 1a i i
de conocer las 4reas de investigaciéon que oferfa el progi;rlrllla; ?022)22??1223
que en ellas se ofrecen esferas teméticas en las que se encuentran inn,lersoz
problemas(UNESR,1995); que buscan tanto satisfacer necesidades, intereses
y expectativas personales del investigador como generar conocimi’entos que
respondan a los requerimientos y demandas del campo educativo y de la
sociedad. Ademas se estima, que la eleccién de un area de investigacién en el
que se encuentra inmerso el tema de interés, es de suma importancia, dado
que alrededor del 4rea se retinen un grupo de investigadores, con los ,cuales

e ., : . . ;
c?n}paﬁlran espacios para la reflexion y la discusion, lo cual favorecers y
servird de apoyo al PI que se realiza.

Otro’ a.specto muy vinculado a la consideracién anterior, es la eleccion del 4rea
temat}ca en la cual se encuentra inmersa la situacién objeto de estudio, la
experiencia indica que ésta es primero a la seleccién del 4rea de investigaci:’)n

dado que la situacién que produce inquietud, cuestionamiento y al que se le’
busc'a res'puesta, es una de las razones que impulsan al investigador a tener
la disposicién y motivacién para iniciar el PI en el marco de un programa
doctoral., atin cuando se desconozcan las diferentes 4reas de investigacién que
ofrece dicho programa. Al respecto, es oportuno traer a colacién lo expresado
por Brezinski (1993)....” sélo se har4 buena investigacién en la medida en que
guste el tema, que debe convertirse en objeto de propiedad del investigador

Es di.fici.l pensar que pueda imponerse un tema de investigacién a algugien” p
12. Significa entonces, que elegir un area temética sobre la cual se va investigar
y que guste, es uno de los mejores estimulantes para iniciar, desarrollar y
culrfnnar con éxito el PI. Las experiencias de grandes cientificos como Marie
?urle, Darwin, Einstein y otros, son la mejor evidencia de que disfrutaban el
area tematica sobre la cual investigaban. Estos investigadores durante 20 afios
0 mas, trabajaron en la misma temética y lograron grandes descubrimientos

cientificos que enriquecieron la histori ienci
ia de la Ciencia y de la H i
(Mendoza de G, 2002) ’ umanidad

P :
aralelo a los dos aspectos anteriores, dado que est4 relacionado con la
- s ; ! .

anera como el investigador busca el conocimiento y la via que utiliza para

g
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producirlo (Padron, 1998), se encuentra otro factor fundamental en todo PI,
como lo es el reconocer la postura filosofica que orienta el estudio y que el
investigador asume para la produccion o generacién de nuevos conocimientos
en el marco de un sistema de convicciones epistemologicas-metodologicas.
El identificar y precisar la vision o perspectiva epistemologica que orienta
el PI, resulta ser una de las decisiones méas importantes en el marco del
proceso creador; siempre y cuando se tengan los conocimientos necesarios
para su eleccion, asuncion y compromiso con seriedad, responsabilidad y
afecto. Se considera, que un conocimiento amplio de las diversas posturas
epistemologicas, del estilo de pensamiento que se corresponde a cada enfoque
y por consiguiente el Método, (Padron, 1998; Rivero, 2000; Arraga, 2000),
constituye una estrategia eficiente y efectiva para orientar el PI conforme
al estilo de pensamiento que predomina, dado que permite precisar cOmo
pienso, como resuelvo el problema y cuél es el mejor camino a seguir para
resolver dicho problema. Se estima que, conocer, aprehender e internalizar,
mi manera de ver el mundo (enfoque epistemolégico), mi manera de pensar
y dar respuesta a las incognitas (estilo de pensamiento) y la mejor via para
producir el conocimiento (método), facilita el desarrollo y culminacion del PI
y garantiza la produccién de conocimientos sisteméticos y socializados.

En el mismo orden de ideas, otro factor que se considera asegura el éxito del P1,

es incorporarse y participar en una Linea de Investigacion (LI). La experiencia

vivida en la LI- Ensefianza y Aprendizaje de la Investigacion (LINEA-I) ala cual

me suscribo, ha sido enriquecedora, por cuanto el apoyo y acompafiamiento

sostenido de la linea en diversas actividades presenciales y virtuales, asi como
el apoyo bibliogréfico que ha brindado a sus miembros activos; ha favorecido
el dialogo cientifico y el intercambio de ideas para el establecimiento de
redes de problemas, de redes tedricas y ademas de ello, ha contribuido a la
consolidacién de una cultura investigativa sobre el cual apoyarse para orientar,
desarrollar y culminar con éxito la investigacion. Es importante resaltar, que
el participar como miembro activo de una LI, promueve la conformacion y
consolidaciéon de grupos de investigacion en torno a un eje tematico, lo cual
favorece la creacion de espacios para el aprendizaje compartido, el analisis
y la reflexion critica, la revision y valoracion de experiencias investigativas
y la satisfaccion de necesidades investigativas y expectativas personales que
permiten a su vez, la satisfaccion y el logro de metas colectivas y con ello el
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fortalecimiento y la expansién de la LI. Tal como acontece en la LINEA-L a la
cual me suscribo.

Aunado a lo antes expuesto, el acompafiamiento permanente de un tutor
a lo largo del PI, constituye uno de los factores que garantiza el desarrollo
exitoso del mismo. La experiencia vivida al respecto, ha sido significativa por
las siguientes razones: el tutor como investigador activo, fundador de la LI en
la cual participo, comparte intereses tematicos, postura filos6fica y método,
lo cual facilita y promueve el intercambio de ideas, la discusién reflexiva, el
didlogo cientifico, la duda intelectual, el analisis y la reflexion, en aspectos
tedricos y metodolégicos vinculados al trabajo que se realiza. Esto favorece,
la consolidacién de espacios académicos para el aprendizaje compartido y
la apertura de nuevos espacios para desarrollar la creatividad y el espiritu
cientifico. Por otra parte, rasgos presentes en la personalidad del tutor
como: creatividad, capacidad creadora, dominio y destrezas en el campo del
conocimiento, genialidad ,alta calidad humana, pasion y entrega al campo de
la investigacion y otros mas, constituyen parte de esos factores que favorecen
una relacién entre tutor y tutorado(a) de respeto, cordialidad, seguridad,
colaboracion y de apoyo intelectual ,lo cual contribuye a una armonizacién
intelectual y un rapport afectivo, fundamental para superar los obstaculos que
se presentan a lo largo del PI y culminar con éxito.

Adicional a lo expuesto hasta ahora, otro aspecto fundamental para compartir
respecto a las experiencias personales como participante del Doctorado,
se refiere a los espacios colectivos para la reflexion, el analisis critico, y la
discusion. Los diferentes seminarios que forman parte del disefio curricular
del programa de doctorado, constituye una estrategia de aprendizaje que
promueve el aprendizaje cooperativo, facilita la auto evaluacién del PI que se
desarrolla desde la heteroevaluacién, permite el reconocimiento del otro ante la
diversidad epistemoldgica, estimula el dialogo cientifico para la generaci6én de
nuevas interrogantes y la biisqueda de respuestas y soluciones a las miiltiples
incognitas que se presentan. Todo ello, favorece la produccioén o generacion de
nuevos conocimientos y més aun, la construccién de nuevas realidades.

Ahora bien, una vez expuestos algunos factores extrinsecos que se consideran
participany facilitan el desarrollo del PI; es oportuno sefialar quela experiencia

e
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personal revela, que aunado a la seleccién del Area de IITvestigaci(’)n, y df:l
4rea tematica, el reconocer y valorar el estilo de pensamiento para asumir
el Enfoque epistemolégico que orienta el P1, el formar parte de u.na LI (;I ei
conseguir un buen tutor; se encuentran otros factor?s de naturaleza indivi dua
y particular; imprescindibles para el desarrollo exitoso del proceso creador.

Algunos de estos factores son los siguientes:

Aptitudes y actitudes para la creacion: el PI es una tarea ardua, de esfuerzo
intelectual, que demanda tanto aptitudes y actitudes para.lf)grar des’ar.rollar
y culminar dicho proceso. Es por ello, que cieI.'tas habilidades béasicas y
superiores del pensamiento, asi como ciertas actltudes', son fundament'f\(lles
para el desencadenamiento del P1'y el desarrollo del mlsrr%o. En tal .sentl o,
habilidades como: capacidad de andlisis y de sintesis, .ca'lpamdad de
razonamiento, capacidad de memorizacion, abduccidn, creatividad, uso fie
heurismos, metaforas, analogias, logica y de actitudes como: perse.vera%r,lma,
tenacidad, motivacién intrinseca y al logro, pasion y ar.nor 5 (jefhcacmn y
paciencia; forman parte de lo que Romo (1999) denomina el coctt?l de' /la
creacién humana”; dado que éste integra varios ingredientes cuya cor'nbmacwn
hace posible la creacion, el proceso creador, en ﬁn el PI. Se con51de‘r.a, quei
la conjugacion de dichos ingredientes y su inclusion en. el PL, le fac111‘1can a
sujeto que crea o investigador, abordar la realidad, definir nuevos problemas

y buscar soluciones creativas al mismo.

Tiempo de dedicacion al PI: este factor es basico para llegar a tér.mino (zn
lapsos académicos establecidos) y con éxito al producto final. El ’Fl.empo e
dedicacion, hace posible no solo desarrollar y/o fortalecer hablhd'adeé’ y
destrezas como investigador, sino también la auto conﬁanza,. la 1.not1va01on
intrinseca y el logro de metas planteadas. No obstante, la exper%enma p.ers.onal
indica, que las multiples responsabilidades personalesy profesmna?es inciden
desfavorablemente en el tiempo de dedicacién al PI que se reahz;?; por lo
que permanente se convierte en una debilidad para el desarrollo ex1tos.o. del
mismo y més atin una amenaza, que en ocasiones produce bloqueos cognitivos

y emocionales.

Apertura del espiritu y Libertad para investigar: se ha logrado demo.strar
que el desarrollo del PI, demanda del pensamiento creativo, del pensamiento
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creador y de actitudes cientificas y creativas. (Mendoza de G, 2004). No
obstante se sostiene, que la eficiencia de tales pensamientos y la expresion
de las actitudes, estd determinado por lo que Moles denomina Gratuidad o
libertad cientifica y ademas de ello, por lo que Brezinski (ob.cit) llama apertura
del espiritu. Se estima que, para realizar con éxito el PI, se requiere de un
pensamiento libre de prejuicios, independiente, dispuesto a romper esquemas
rigidos, abandonar nociones imperfectas e impuestas y rechazar posiciones
preestablecidas. La libertad y la apertura de espiritu, brinda la oportunidad al
investigador de elegir el 4rea tematica que mas le guste, valorar criticamente
el estilo de pensamiento para asumir con propiedad la vision epistemolégica
que orienta el estudio y con ello, el método que considere més apropiado
para buscar y producir el conocimiento. Se estima, que asumir con libertad y
apertura del espiritu cientifico un PI, garantiza culminar con éxito el mismo.

Autorreflexién critica permanente y recurrente: el desarrollar un PI trae
consigo reflexionar permanente, consigo mismo como sujeto —investigador,
con la tarea que se realiza y la valoracion de la misma, Se presume, que auto
criticarse, establecer un didlogo cientifico intimo, de contradiccién o ética
de la negacioén, (Moles, 1986), de auto confrontacién; favorece de acuerdo
a Padrén (2000), la duda y humildad intelectual, lo cual estimula seguir
reflexionando sobre lo que se investiga, continuar indagando, explorando y
seguir descubriendo e inventando.

Otros factores de caracter individual, que la experiencia vivida permite afirmar
que contribuyen con el desarrollo del PI se encuentran: el uso de mapas
mentales, ideogramas o apuntes de notas, como estrategia para representar
las ideas que surgen y representar la imaginacién creadora; leer hasta agotar
en lo posible toda aquella literatura vinculada al 4rea seleccionada; estudiar y
escribir todas las ideas, cadenas de pensamiento o conceptuaciones que surjan;
escuchar las criticas, pero discernir y aceptar las que realmente enriquecen la
investigacion; desarrollar la capacidad creadora , de intuicién y de reflexion,
de anélisis y sintesis, deductiva y de razonamiento; fortalecer la paciencia,
atreverse a ensayar sin temor a equivocarse, ser curioso e inquisitivo, jugar

con las ideas, fantasear, pero también retornar a la realidad y finalmente amar
el PL
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Ya para culminar esta secci6n, podria decirse que lo expues’?o' hastei azlhora, (s);)lrg
algunos de los factores que se consideran favor‘ecer.l y facilitan e‘ : esa:r p”
del PI, los mismos surgen a partir de la experlenm‘a como participan te e1
programa doctoral. Sin embargo, se sostiene que dichos factores pue§,os 51

servicio del PI, garantizan el éxito del mismo y aseguran .1a produccion de
conocimientos nuevos, originales, renovadores pero eficientes. Se espera
que las ideas y sentimientos expuestos, contribuyan de alguna maneral a
despejar en aquellos participantes que se incorporan al Programa dolctoIra o
los cursantes de dicho programa, las dudas y hasta temores sol?re ? PI que
inician. Lo importante ahora es reconocer los posibles factores 1ntr1n§eco.s’ y
extrinsecos que favorecen el desarrollo del PI, ha.ce.r un buen uso y'aph.c’emlon
de ellos y disfrutar el trabajo creador, desde el inicio hasta su culminacion.

Un Modelo de las Relaciones entre Creatividad e Investigacion
y Su Vinculacién al Area Investigacién —Docencia (I-D)

El producto final de todo estudio doctoral, es la elaboracion <.1e la' Tesis. E}n htal
sentido, la investigacion realizada como evidencia de la f:ulmlnac1on de dic ‘os
estudios (la cual se encuentra en proceso de valoracién para S‘u posterior
presentacion publica) se denomina: Un Modelo de la's relaCI?nes entre
Creatividad e Investigacién y busca explicar, qué relaciones ex1ster1‘ entre
Creatividad e Investigacion, como y hasta que punto ambos se relacionan.
Este estudio, se suscribe al area Investigacion-Docencia (I-D) que oferta el
Programa Doctorado de la UNESR, por las siguientes razones:

a. El 4rea I-D, se orienta a la formaci6n del recurso humano necesario
para la produccion de conocimientos y tecnologia. (UNESR, 2000).
En tal sentido, con el estudio realizado, ademas de que s'e abo’rda una
tematica que forma parte de las esferas temética§ de dlc}‘la area, los
productos que se generan aportan insumos tedricos aphcable.s, ala
formacién de recursos humanos, especificamente a la formacion de

investigadores.

b. El area I-D, est4 conformada por Lineas de investigacion (LI), de
interés la Linea ensefianza-aprendizaje de la Investigacion (LII.\TEA—
1)., dado que la misma, se orienta al estudio de los procesos asociados
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ala accion de ensefar y aprender a investigar, como via de solucién a
los problemas que dicha accién presenta. (UNESR,ob.cit). El trabajo
realizado, se adscribe a esta linea, porque busca el estudio de los PI y
la construccién de un modelo, para explicar el proceso de investigar
con implicaciones practicas en la formacién de investigadores.

c. La Linea-I, est4 conformado por programas y subprogramas (para
mas detalle ver P4dg. WEB: www.lineai.org). El estudio realizado,
se incluye dentro del programa de estudio sobre los PI en cuanto
hecho psicolégico-cognitivo. Este programa, incluye investigaciones
orientadas a la construccién de Modelos de los PI desde el punto de
vista de factores psicologicos individuales como: actitudes, estados
afectivos y Creatividad, entre otros y /o a la explicacién de las
relaciones entre los procesos cognitivos e investigativos como: estilos
de pensamiento, operaciones mentales entre otros.

Estas son algunas de las razones, que permiten precisar la vinculacién
de la investigacion realizada con el 4rea I-D, con uno de los programas y
subprogramas de la LINEA-I que apoyan dicha area y principalmente, con
el proposito central del 4rea I-D; contribuir en los procesos de formacién
de investigadores y en la produccién de nuevos conocimientos sisteméaticos
y socializados. (UNESR, 2005). Es asi como, el estudio Un Modelo de las

relaciones entre Creatividad e Investigacién se suscribe al 4rea Investigacién-
Docencia.

Aportes Teoricos Derivados del Estudio

Para presentar los aportes tedricos del estudio realizado, se trae a colacién lo
expresado por Chacin y Bricefio (1995),”El propésito final de la investigacion
es llegar a la creacion de nuevos conocimientos o recrear el sabido” (p 27) Por
consiguiente, sobre la base de lo expresado por estas investigadoras, el estudio

realizado pretende modestamente ademas de generar nuevos conocimientos,
aportar los siguientes productos:

124

un concepto de “Creatividad”, que lo distinga de otros, sin
a. . 1
i e las
ambigiiedades, acorde a su esencia o naturaleza en virtud 1d :
i 4 isémi ural.
diversas definiciones existentes y de su caracter polisémicoy p

b. un concepto de “Procesos de Investigacion” que se corres;;ogii
con los aspectos contextuales en los cuales se enmar.ca este ei:zt:nte;
que permita diferenciarlo de diversidad de concepcu?r,les e);ra e
y especificamente, precisar su alcance o proyeccion p

investigacion.

¢. un sistema de conceptos que permita explicar la relacion y del
. ! !
comportamiento de los factores englobados bajo el concepto
Creatividad, en los procesos de investigacion.

d. un Modelo Tebrico que explique la relacion entre Creatividad y los

Procesos de Investigacion.

; - o de
e. pautas para el analisis de los procesos investigativos a plart'n'

: i i elaciones
postulados tedricos universales que se deriven, de .las .r e
que acontecen entre Creatividad y los procesos investigativos, y p

ultimo

: _— -
f. especificar una manera de abordar los procesos investigativos Tod
: i émi stulados
hecho cognitivo en &mbitos académicos que respondan a po 1
i ivi ion con los
teoricos universales referidos a la Creatividad y su relacion ¢

Procesos de Investigacion.

i “ elo de las
Es asi como, a través de estos aportes, el estudio sobre “Un mod o e
: igacio ibuir coneles
relaciones entre creatividad e Investigacion” pretende contrlb(;nr1 coC ey
i igacié i6n cientifica, de la Creatr
cién, de la creacion clen ,
de los procesos de investigacion, s : : e
Cientifica; para generar impactos en los disefios curriculares e instrucc
2
orientados a la formacién de investigadores.
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Recomendaciones para Continuar Investigando en el Area I-D.

Para el desarrollo de esta secci6n, primero se hace referencia a algunas
posibles areas temaéticas que se derivan del estudio realizado (Un Modelo
de las relaciones entre Creatividad e Investigacién), las cuales pretenden
aportar informacién que contribuya a satisfacer necesidades e intereses
investigativos, a participantes activos o aspirantes al programa Doctoral
del Nicleo Barquisimeto. Posteriormente, se proponen algunas sugerencias
orientadas al fortalecimiento del area Investigacion-Docencia, que podrian
ser desarrolladas por los miembros adscritos a esta Area de Investigacion y
a la LI Investigacion-Docencia del Ntcleo Barquisimeto, para su crecimiento
interno y expansion hacia otras Universidades Nacionales e Internacionales.

Ahorabien, respectoalaséareastemaéticasainvestigarse proponenlassiguientes:
Epistemologia de la Creatividad; Modelos teéricos para la ensefianza creativa;
Cultura de la creatividad; Creatividad en el Curriculo Universitario; El talento
creador y la Imaginacién creadora; Modelos curriculares para la formacién en
y sobre la creatividad; Didactica de la creatividad; Cognicién, meta cognicién
y creatividad; Dimension social de la creatividad; Relacién entre enfoques
epistemologicos, estilo de pensamiento y creatividad; Variables cognitivas y
emocionales en el proceso creador y creativo; El pensamiento cientifico y el
pensamiento creador; Rasgos de los individuos creativos y creadores; Procesos
del pensamiento creativo; Construccién del conocimiento y la participacién
de la creatividad; El lenguaje de la creatividad; Motivacién y creatividad en
la practica educativa; Creatividad en el aula; Creatividad en los grupos de
investigacion; y Creatividad y la formacién de investigadores

Estas areas teméticas forman parte de la red de problemas de la LI.
Investigacion-Docencia y que posibilitan continuar investigando en el marco
de La LIy el area Investigacién-Docencia

En términos de las recomendaciones al 4rea I-D, se sugiere:

a. Propiciar una cultura investigativa institucional, fundamentada

en el reconocimiento y apoyo al capital social de la Institucién y a la
actividad investigativa que se realiza
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investigadores activos de la UNESR y de otras Instituciones, a fin de

fortalecer su crecimiento y expansion
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c.QUE TIPO DE CONOCIMIENTO PRACTICO
O TECNICO PREDOMINA EN LA CONSTRUCCION
DEL CONOCIMIENTO PROFESIONAL DOCENTE?

Diego Duran
dduran@cantv.net

Antes de presentar la sintesis del objeto de mi investigacion, quisiera expresar
las vivencias que han contribuido a consolidar mi formacién investigativa. En
este sentido, considero importante compartir los procesos de gestacion del
tema a investigar y la maduracién paulatina en la forma de interpretar el acto
de investigar, sus procesos y fases, las decisiones y actos que se tuvieron que
tomar y realizar en btisqueda de la concrecion, la claridad y, finalmente, la
puesta en marcha de la tesis de grado.

El Programa de Doctorado, a mi manera de ver, se presenta muy escolarizado
e intenta conducir u orientar al participante en el manejo de la investigacion.
Los seminarios, los cursos y los trabajos independientes buscan motivar al
estudiante a realizar investigacién, a problematizar el topico elegido y a
encuadrarlo onto-episte-metodolégicamente sin lograr conseguirlo.

En mi caso, los primeros seis intentos por abordar una tematica estuvieron
51gnados por un gran desconcierto y una no atinada percepcion de la
profundidad y rigor que envuelve un trabajo de investigacién doctoral.
Mis intentos frustrados se debian a la busqueda incesante de bibliografia
relacionada con el topico y a la falta de decision en cuanto al enfoque o a la
postura; cada vez que realizaba revisiones documentales, se multiplicaban los
enfoques y, con ello, mi capacidad de asimilar un punto de vista tinico para
arrancar el trabajo.

Ademés de estos planteamientos, ofa algunos comentarios de mis compafieros
del programa en cuanto al método, situacion que producia en mi una
desesperacion creciente que solo pudo disiparse cuando, a partir dela solicitud
del afio sabético, comencé a leer con calma y discernimiento y, a partir de alli,
obtuve la tan ansiada claridad que permitié enamorarme, por asi decirlo, de la



teméatica que tenia que ver con la construccién del conocimiento profesional
docente. De manera que, por iniciativa propia, una vez culminado los cursos
del programa y a partir de la calma que produce disponer de tiempo libre, me
encontré con autores como Porlan y Rivero, Lourdes Montero, Joe Kincheloe,
Dewwey y el extraordinario Donald Schon, y puedo decir con propiedad, que
poseo cierto grado de dominio de la temética.

En este momento estoy culminando la aplicacién del Método Comparativo
Constante en mi trabajo de investigacién, con el objeto de develar los
significados que los docentes le asignan a sus actuaciones en el aula y que,
junto con las observaciones realizadas, facilitar la construccion de un corpus
tedrico que permita interpretar como los docentes construyen su conocimiento
profesional en la interaccion didactica.

A continuacion plantearé algunas consideraciones que guardan relacién con mi
objeto de investigacion y representan un avance sucinto de lo que presentaré
en mi tesis doctoral.

Cuando en el mundo occidental comenzaron a sentirse los anuncios sobre el
agotamiento del positivismo profetizado por los planteamientos criticos de la
Escuela de Frankfurt en la voz, por demés autorizada de Jiirgen Habermas,
coreada por autores como Dewey, Adorno, Horkeiner, Bachalard y Novack,
entre otros, el mundo académico temblo.

Mas cercano a nuestra época, en los afios setenta se inician las investigaciones
de enfoque cualitativo en el ambito de la ensefianza y se comienzan los
estudios acerca del pensamiento del docente retomados recientemente en los
trabajos de Clark y Peterson en 1990, y, de manera particular, en la indagacion
acerca de la construccién de un tipo de conocimiento situado, experiencial
que se gesta en la préctica y cuyo legado permite crear un tipo de teoria que
llamaremos teoria practica.

Hoy, todavia se siente la inercia de aquel boom investigativo que con renovadas
fuerzas continua en el mundo académico y ya se est4 reconociendo la necesidad
de investigar las teorias implicitas que maneja el profesor en su practica, como
via para incorporar en el curriculo de las escuelas de educacion este tipo de

o—
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conocimiento, necesario para que el futuro maestro que se estd formando
entienda la capacidad reconstructora del curriculo que tiene el docente y el
enfoque mas artistico que técnico que posee la actividad 4ulica.

Este tipo de conocimiento pudiera interpretar la razén por la cual el curriculo
es permeado por el docente y amoldado segiin la teoria practica que maneja,
razon por la cual, en muchos casos, las propuestas educativas gubernamentales
en materia curricular que le son impuestas no tienen el éxito que esperaban
los planificadores educativos que las disefiaron.

Antes, en épocas cercanas al dominio instrumental de las ciencias sociales
se aceptaba que el conocimiento, para ser considerado profesional debia ser
racional, prospectivo, lineal y compartido por una comunidad de profesionales
que integran la cultura. En consecuencia, para este enfoque, hablar de una
epistemologia de la practica surgida en contextos de incertidumbre, complejos
y singulares como en el caso del conocimiento préctico de los docentes
representa algo mas que una herejia.

Los estudios iniciados por Dewey en 1938 y mas tarde recreados por Schon
(1992) y otros, sostienen que el caracter normativo con que se ha querido
representar el conocimiento del docente es una falacia.

Pareciera que, en el enfoque proceso-producto que busca la ensefianza eficaz,
se pretende controlar la incertidumbre con la prescripcion de férmulas para
abordar todas las situaciones surgidas en el contexto del aula como si estas
estuvieron signadas por la singularidad y la finitud.

Al respecto Pérez Gomez (1984) sefiala: “solo el conocimiento implicito en
los argumentos précticos tiene la suficiente flexibilidad y soporta el grado
requerido de ambigiiedad para afrontar la extraordinaria complejidad,
diversidad y movilidad de la vida del aula”. (p.19)

Schén (1992) sostiene que la aplicacién de un interés técnico al campo de la
ensefianza no ha contribuido al logro de una mejora significativa en el 4&mbito
de la didactica. Demanda la necesidad que tiene el docente de indagar en su
practica concibiéndola como un arte méas que como una técnica o regla. Para
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él la actividad profesional de los docentes es de tipo relacional y mediacional
entre los alumnos y el conocimiento y obliga al docente a construir su propia
teoria practica cuando su portafolio técnico no le es suficiente.

Esta teoria practica es entendida como un sistemma de conocimientos,
experiencias y valores de cardcter, eminentemente personal, desarrollado,
integrado e interrelacionado por el individuo y que le es relevante para su
labor educativa (Pestana, 2004, 34)

En consecuencia, esta teoria practica es construida por el individuo desde
mucho antes que decidiera estudiar docencia, ya que, en su vida de estudiante
se construyeron creencias y prejuicios acerca del concepto del maestro, la
ensefianza y la practica en el aula. Al respecto, senala Pérez Gomez (1984)
que: la actividad de los profesores estd desprovista del misterio que tiene
otras profesiones a quienes no hemos observado trabajar tantas veces como
lo hemos hecho con los profesores cuando hemos sido alumnos (p.19 )

En base a lo anterior, la teoria practica no debera entenderse como un
conglomerado de conceptos con finalidades cientificas de explicacidn,
comprensiéon y prediccién, sino como una construccién eminentemente
personal, sin negar el hecho de que su génesis parte de la ideologia educativa
predominante, la cual, paradbjicamente, permite inferir un cierto grado de
semejanza entre las diferentes teorias practicas que construyen los docentes.

En el contexto formativo del profesor, cuando el individuo participa como
estudiante en una institucién formadora de docentes, recibe un conjunto de
informaciones, experimenta un cierto juego de habilidades y construye un
conjunto de valores que se conjugan con el bagaje de creencias, preconceptos
y prejuicios que trae, los cuales, al ser puestos en accion, se enfrentan a la
complejidad, incertidumbre, singularidad y conflicto de valores propias
de la actividad profesional y, en este intercambio se gesta un nuevo tipo de
conocimiento denominado conocimiento profesional.

En suma, el conocimiento profesional abriga, no solo a los 4mbitos del
saber pedagdgico, sino también a los 4mbitos de los esquemas précticos de
ensefianza y a la justificacion de su practica. Para Elliot (1993) consiste en
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teorias prdcticas y marcos conceptuales que, junto con las categorizaciones
de los problemas prdcticos, sus interpretaciones y soluciones conforman
el sustrato de accién de la practica profesional (p. 65). En consecuencia, el
conocimiento profesional docente es la expresion de la especifidad de actuacion
de los profesores en la préctica, sus destrezas, conocimientos, actitudes y
valores ligados a lo que constituye lo especifico de ser profesor. Para Porlan y
Rivero (1998) constituye una compleja articulacion entre teorias vulgares y
teorias cientificas, entre conocimiento ensefiado, conocimiento acriticamente
aprendido y conocimiento artesanal, que el docente pone en juego en su

practica. (p.45)

Schon (1992) y Stenhouse (1987) sefialan que la teoria practica le sirve al
docente de marco de referencia para la accién y es por ello que el conocimiento
profesional del profesor es mas de indole experiencial que técnico debido a
que, en la singularidad de la préctica, son mas las ocasiones en que el docente
tiene que hacer uso de su portafolio préactico que de su portafolio técnico, ésta
es la razon por la cual el docente reconstruye constantemente el curriculo y se
aleja de las prescripciones y normativas, en la busqueda de la adecuacion de
su experiencia en el contexto de su practica.

Ahora bien, el caracter personal en la construccién del conocimiento practico
de un docente y su dependencia del contexto en el cual se pueden presentar
experiencias enriquecedoras o no, pudiera producir que la teorfa practica del
docente no necesariamente contribuya con su realizacion personal o con el
logro de la finalidad de la educacién como via en la formacién de un hombre
critico y capaz de coadyuvar en la transformacion social.

Nadie puede negar el hecho de que un conocimiento que en palabras de Pérez
Gomez (1984) es acumulado durante toda la vida del docente, impregnado
de los vicios y obstaculos epistemolégicos del saber de opinién, inducidos y
conformados por las presiones explicitas o tdcitas de la cultura e ideologia
dominante. Que nace subordinado a los intereses socioeconémicos de la
época y sociedad en que se ubica el docente y que aparece saturado de mitos,
prejuicios y lugares comunes no facilmente cuestionados” (p.116) pudiera
producir efectos positivos y deseables en el desarrollo del docente, del proceso
de la ensefianza o de la educacién. Sin embargo, su existencia es tangible y su
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presencia en todo docente es innegable y la pregunta seria ¢Estd consciente
el docente que posee este tipo de conocimiento? ¢Qué pasaria si el docente
pudiera tomar conciencia del conocimiento o de los conocimientos que posee
y pueda, a partir de esta conciencia, hacer un mayor uso de su capacidad de
construccion de conocimiento desde la practica?

Pareciera que el meollo de la cuestién no descansa en la investigacion sobre
lo que el conocimiento del profesor representa, es decir, no es conocer lo que
los profesores conocen, sino, que los docentes conozcan lo que ellos conocen
es decir que éstos sean conocedores de lo conocido ya que en éste conocer,
primero metacognitivamente y luego, reflexivamente nace la critica de la
praxis de manera consciente y también nace la oportunidad para cambiar.

En consecuencia, el reconocer la importancia del conocimiento practico para
la construccién de significados hacia una visién més compleja del mundo
académico es importante y representa una condiciéon necesaria en la bsqueda
del desarrollo de la practica del docente, pero no es suficiente. Se debe
concienciar la génesis de este tipo de conocimiento como via para cambiar
esquemas mentales que nos conduzcan al mejoramiento de la propia practica
docente.

El conocimiento profesional se nutre, por un lado, de los aportes del
conocimiento técnico y, por el otro, de los insumos que derivan del
conocimiento préactico, del bagaje experiencial y del bagaje cientifico pero
el predominio de lo practico como elemento inherente a la situacion aulica
es evidente. El conocimiento técnico a partir de su consideracién como
racionalidad instrumental compartida y objetivable es considerado por
algunos sectores del mundo académico como conocimiento profesional, en
detrimento del conocimiento practico al cual se le considera no profesional
debido a que, al no ser compartido ni divulgado, no existe cultura al respecto.
Existe epistemologia de las ciencias de la educacion pero la epistemologia de
la préctica se esta construyendo a partir de los trabajos de Schoén y otros.

Si se concibe el conocimiento profesional desde el planteamiento técnico
se estaria diciendo que éste se produce en forma objetiva y validado
empiricamente, que resulta externa e independiente del propio docente, de
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manera que el docente al darle un uso meramente instrumental para resolver
problemas predeterminados se convierte en un técnico con un radio de accion
muy limitado.

Visto de esta manera se estaria produciendo un peligroso reduccionismo del
término “practica” al subordinarlo a una mera conceptualizacion instrumental
que estaria justificando la separacion entre teoria y préctica y dejando en
manos de los “expertos” la responsabilidad de investigar la realidad del
docente en la biusqueda de nuevas prescripciones para que luego, el docente
las aplique, es decir, ironicamente la cotidianidad Gulica ya estaria develada.
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EL RETO DE LA INTEGRACION DE LA DOCENCIA,
LA INVESTIGACION Y LA PROMOCION SOCIAL
EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
“SIMON RODRIGUEZ”

Pier Angelo Boffelli Verri
pierboffelli@hotmail.com

Coincidir con un grupo de profesionales calificados que manifiestan
inquietudes semejantes sobre la problematica educativa, especificamente la
referida a la investigacion yla docencia, ampliar la vision que se pueda tener
sobre la temética, tener la posibilidad de profundizar a través del conocimiento
de los diferentes paradigmas en el abordaje de las ciencias sociales, discutir,
desaprender, intercambiar ideas, fundamentar la critica, construir espacios
para la reflexion sobre el ejercicio de la profesiéon docente, adquirir mayor
conciencia del inacabamiento, de la relatividad y sobre todo tener la
oportunidad de conocer personas comprometidas dispuestas a compartir,
no sélo conocimientos sino también sus suefios, la amistad y la esperanza de
que si es posible mejorar, son algunas de las palabras con las cuales quiero
significar la experiencia vivida durante el proceso investigativo como cursante
del Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacién de la Universidad
Nacional Experimental “Simén Rodriguez” del Niicleo Barquisimeto .

Debo admitir que al principio me result6 algo complicado, parafraseando
al gran amigo Efrain Marquez “por no leer paradigméaticamente”, pero que
gracias a ese compartir académico y amistoso con facilitadores y compaineros,
al acompafiamiento con que conté durante todo este proceso pude conocer
otras maneras de concebir la investigacién y asumir una postura critica y
fundamentada ante cada una de ellas.

Fue en ese compartir Epistemolégico y Académico de Seminarios y Métodos
de Investigacion donde emergieron muchas preguntas que dieron forma a
este papel de trabajo que hoy les presento como: El Reto de la Integracion de



la Docencia, la Investigacion y la Promocion Social en la Universidad Nacional
Experimental “Simo6n Rodriguez”

La integracién de la docencia, la investigacién y la promocién social constituye
el gran reto de las universidades formadoras de docentes en nuestro pais, esta
meta tiene mayor significacion en los actuales momentos debido a los cambios
que se estan generando en el sistema educativo venezolano en el cual el
curriculo se concibe desde la perspectiva construccionista de aprendizajes por
proyectos que contemplan la participacién de los actores sociales: docentes,
estudiantes padres y representantes dentro de un proceso dindmico, integrado,
comprometido, con un impacto social que vincula a la educacion con la vida
misma de los sujetos y que valora los saberes populares que éstos poseen. Un
proyecto educativo que brinde respuestas a la sociedad, contribuyendo en la
soluci6n de sus problemas.

La Universidad Nacional Experimental “Simén Rodriguez” desde su creacién
ha venido planteandose un modelo de formacién de docentes que integre tres
roles fundamentales: Docencia, Investigacion y Promocién Social. lo cual nos
conduce a inferir que la filosofia de esta casa de estudios, inspirada en las ideas
de ese gran maestro de Bolivar, se anticipd en el tiempo, definiendo el perfil de
un educador: Critico, reflexivo, dindmico, creativo, indagador, participativo y
con compromiso social.

Sin embargo el gran dilema y al mismo tiempo la motivacion para este trabajo
es precisamente ¢codmo lograr la formacion de ese docente que entiende que su
funcién no es solo “dar clases”?, écomo lograr integrar esos tres roles (docencia,
investigacion y promocién social?, ¢como hacer para que la investigacién no
siga viéndose como un requisito académico de demostracién de dominio
de técnicas y procedimientos investigativo?; no es facil dar una respuesta
a estas interrogantes, pero para adentrarnos en la discusién podriamos
empezar parafraseando a Freire (1996) quien sefiala que no se trata de ver ala
investigacion y la “extensiéon” como afiadidos a la funcién de ser docentes, sino
como inherentes a ella, integradas en una sola, con lo cual podriamos decir que
los tres roles se encuentran interrelacionados en una préctica educativa que se
nutre en el dia a dia de la informacion proveniente del contexto social de los
actores; para que los aprendizajes tengan una significaciéon en el mismo.

140

Para la formacién de ese docente, investigador, promotor; el curriculo es
uno de los elementos a considerar, como lo refiere Stenhouse (1998): ...7el
curriculo es el medio a través del cual el profesor aprende porque le permite
probar las ideas mediante la practica y por tanto confiar en su juicio y no en <.el
de otros, por lo que puede decirse que la pretension del curriculo es traducir
las ideas educativas en acciones educativas” (Pag. 58), no se trata entonces
de concebir el curriculo como un paquete preestablecido de cursos, con una
orientacién técnica de la educacién que suministra textos a los estudiantes
y guiones a los profesores, por lo que debe decirse que del enfoque que se le
dé al curriculo depender también la formacion de ese docente investigador,
en el cual , como lo destaca Carr y Kemmis (1988) la teoria y la practica se
construyen mutuamente, de manera diferente a como ha sido concebida, en
donde la primera determina a la segunda.

Pero al concebir el curriculo en esa dialéctica tedrico-practica se requiere
también de un docente reflexivo, en formacién permanente, abierto al cambio
y en una constante bisqueda; un docente que hace de su clase un espacio para
el dialogo para el intercambio de ideas y no un mondlogo discursivo en el cual
se pretende transferir los conocimientos como {inicas verdades, limitando toda
posibilidad de participacion, de cuestionamiento, de critica, fundamentales
para la formacion de ese docente creativo, dinamico y comprometido.

Al vincular estos temas con la integracion de la docencia, la investigacion y la
promocién social, es necesario entonces recalcar la importancia que tiene el
proceso de ensefianza de la investigacion que parte de un anélisis de aspectos
como la perspectiva epistemolégica que tiene el docente sobre el curriculo
y por ende, sobre su practica; ademas de considerar también dentro esta
discusién el paradigma que ha orientado el desarrollo de la investigacion en

las Universidades del pais.

Al reconocer la trayectoria que ha orientado el desarrollo de las investigaciones
en nuestras universidades, Villarroel (1995) destaca la hegemonia del
paradigma Positivista del siglo XIX propuesto por Comte, Mill, Durkhein;
entre otros, quienes plantearon la unificacion de las ciencias, utilizando
el mismo método de las ciencias naturales para las ciencias sociales. Este
enfoque filosofico asumia los objetos sociales investigados de la misma
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manera como eran investigados los objetos fisicos, considerando los hechos
completamente independientes al observador, y al conocimiento producto del
método cientifico de investigacion, como un puro reflejo objetivo del orden
de la realidad dada; limitAndose a procedimientos de comprobacién o a la
verificacion de teorias.

La influencia del paradigma positivista en las universidades ha sido limitante
en la formacién de ese docente investigador promotor; por un lado debido
a que impide conocer otras maneras de abordar la investigacién dentro de
las ciencias sociales, y por otro, porque encausa el proceso de investigacion
de una forma preestablecida, a través del seguimiento de una serie de pasos
que han originado cierto mecanicismo y consecuente reproduccién en serie de
trabajos de investigacion, “Bajo una concepcién curricular de la investigaci6n
como requisito demostrativo de una serie de competencias “ (Padrén 2001)

Es preciso también destacar dentro de este estudio que opuesto al paradigma
positivista surgi6 otra posicion que reacciona de manera critica rechazando
los postulados del positivismo, sobre todo el que plantea la unidad de las
ciencias naturales y sociales; por considerar que el ser humano no es un
objeto, este paradigma, conocido con los nombres de sociocritico, ideolégico
emancipatorio, est4 representado por filésofos como Horkheimer, Feyerabend,
Marcuse, Adorno y Habermas, quienes conformaron la Escuela de F rankfurt,
retomando las ideas de Marx en la formulacién de una teoria critica de la
sociedad.

El paradigma sociocritico de la investigacién presenta una ontologia realista
critica y una epistemologia subjetiva que establece una interaccién entre
el investigador y lo que se investiga, con una dimensién ideoldgica y una
metodologia dialégica y transformativa, cuyo ideal es la emancipacién a través
de la participacion de los actores, de allf surgi6 mi interés por emprender una
investigacion desde este paradigma; en primer lugar por que el mismo no se
conforma con el analisis y la interpretacién de la realidad, sino que persigue
su transformacién; en segundo lugar porque este paradigma coincide con los
principios de la Universidad “Simén Rodriguez” sobre todo en lo que refiere a
formacién de docentes comprometidos, criticos y reflexivos.
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Es asi como, participante de la linea Investigacién-Docencia del Doctorado
en Ciencias de la Educacién de la UNESR, Nucleo Barquisimeto, donde el
tema de la integracién de estas dos funciones involucra profundizar en la
forma como se ensefia a investigar, he iniciado el proyecto de tesis referido
a “La Ensefianza de la Investigacion desde la Perspectiva de la Investigacion
Accién” escogiendo como escenario el Nicleo San Carlos, donde un grupo
de facilitadores y participantes emprendimos un proceso critico y reflexivo
sobre el problema de la investigacion en la Universidad, planteAndonos como
propésito: Propiciarla criticaylareflexividad entrefacilitadoresy participantes,
a través de un proceso dialégico, sobre la practica educativa en la ensefianza
de la investigacion, asumiendo el enfoque epistemoldgico de la Investigacion-
Accién, para generar acciones que permitan conocer otras maneras de
abordar el proceso de investigacion con una vision humana, sociocritica e
interpretativa de la ciencia que valore la filosofia de la cotidianidad de los
actores sociales, y traspase las fronteras del salon de clase, contribuyendo
en la formacién del docente-investigador y promotor social a través de la
autocritica, la participacion y el compromiso social, asi como fomentar el
desarrollo de investigaciones desde otras perspectivas paradigmaticas que
generen un impacto social y contribuyan a mejorar situaciones problematicas
que en los espacios educativos o comunitarios se presenten.

Ademas del anilisis de los referentes tedricos de esta investigacion,
constituidos por la teoria critica, la teoria de la accién comunicativa de
Habermas, la teorfa critica de la ensefianza de Carr y Kemmis, se pretende
generar una teoria sustantiva, emergida de los significados que le dan los
sujetos, en este caso facilitadores y participantes, al proceso de investigacion,
teoria que sera contrastada desde las percepciones de los investigadores, para
facilitar la construcciéon de un plan en funcién de las necesidades emergidas en
el anélisis de las categorias, que permitira asumir la investigacién desde una
concepcion mas humana de la ciencia, valorando la cotidianidad de los sujetos
y fomentando en el docente una actitud critica, motivacién para participar y
el compromiso social.

Sin duda alguna, como bien lo establece el paradigma que sustenta la
investigacion, no se pretende con este estudio agotar el tema, puesto que
aun cuando se registraran cambios favorables los mismos van a propiciar el
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surgimiento de un nuevo ciclo, quiz4s con una visién distinta a la que teniamos
al principio, pero con otro grupo que seguir4 aportando ideas y significados
diferentes a lo establecido, he alli la riqueza de investigar sin prescripciones.
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APORTES TEORICOS-PRACTICOS
DEL APRENDIZAJE COOPERATIVO EN EL AULA
DENTRO DI UNA PERSPECTIVA COGNITIVA
QUE ACCIONE LA CRITICA Y LA REFLEXION

Yelitza Casanova Rios
yaimara76@hotmail.com

Antes de abordar In temitica de la investigaciéon desarrollada, quisiera
compartir algunas de mis experiencias, durante el proceso investigativo, en
el Programa de Doctorado en Ciencias de la Educacion de la Universidad
Nacional Experimental Sim6n Rodriguez, Nicleo Barquisimeto. En este
sentido, puedo decir que promovié la internalizacién de aprendizajes
significativos que trascienden el aprendizaje individual, al permitir establecer
lazos de amistad y relaciones sociafectivas, sin dejar de lado la critica y la
reflexion, en cooperacion con los compaiieros de estudio. Por otra parte, es
propicia la ocasion para destacar que los estudios realizados, en cada uno
de los seminarios cursados, facilitd espacios colectivos para el intercambio
de ideas, discutir aportes tedricos y su vinculacién con la practica educativa,

planteamientos necesarios para ir concretando el proyecto de investigacion,
desde el inicio del programa doctoral.

En términos del apoyo de la figura del tutor, quiero resaltar algunos rasgos
sobresalientes de mi tutora: una alta calidad humana y académica, intachable
labor educativa, pasién y entrega durante el trabajo investigativo, visible
capacidad creadora; estos atributos los he identificado durante el transitar del
proceso investigativo, a través del apoyo intelectual para superar los obstaculos
que pudiesen afectar la culminacion de la tesis doctoral. Igualmente, la empatia
entre tutora y tutorada favorecié el trabajo intelectual porque promovio
lazos de amistad, fundamentados en un dialogo abierto, que desencadené
sentimientos de responsabilidad compartida, sentido de pertenencia.



El investigador, cuando se incorpora a la accidn, lleva en su estructura
cognoscitiva una serie de esquemas de pensamiento, que servirdn de base
para realizar un analisis reflexivo sobre la realidad social y los elementos que
confluyen en ella. Por consiguiente en este estudio la investigadora sufri6
modificaciones, dentro de su préctica educativa al vivenciar situaciones de
aprendizaje caracterizadas por la participacién activa, la dindmica interior en
cuanto a la cohesién grupal, el reconocimiento de su propia existencia y al
sentido de pertenencia como grupo cooperativo. En tal sentido deseo compartir
mi proceso humano como autora de la presente investigacion, realizada en
la Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt, Cabimas, Estado
Zulia.

La investigacion en desarrollo est4 orientada a la bisqueda de nuevas formas
de abordar el aprendizaje en el aula de clases, bajo un enfoque teérico-
practico del constructivismo social. Los actores sociales que participan en este
estudio, son estudiantes de la carrera de Educacién Integral, concretamente
los inscritos en las asignaturas: Estrategias y Recursos para el aprendizaje
y Practica Docente Simulada en el Laboratorio; las dos profesoras de las
referidas asignaturas, y la Investigadora.

Para desarrollar el estudio, sobre el aprendizaje cooperativo en el aula, se
seleccioné el método de la investigacién-accién; inicialmente fue dificil por
cuanto mi formacién académica, predominantemente est4 influenciada por
un enfoque totalmente cuantitativo, en donde la realidad estudiada es estatica,
se busca explicar lo que ocurre y la comprobacién de resultados. Al abordar
la naturaleza de la realidad que se investiga, en este caso relativista, sujeta a
una multiplicidad de factores sobre todo afectivos que influyen en el estudio
del aprendizaje cooperativo, los actores sociales son claves para promover los
cambios y transformaciones, producto de la participacion, la cohesién grupal,
el didlogo, el consenso y el intercambio de ideas para concretar la visién que
garantiza la produccién de conocimientos sistematicos y socializados. La
realidad estudiada apoya el concepto de interdependencia positiva durante el
trabajo en aula de clase, permite el anélisis, la reflexion critica y la valoracién
del esfuerzo colectivo, en la consecucién de metas comunes dentro de un
grupo social con vida propia, intereses, necesidades y exigencias que van
configurando su propia cultura.
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Uno de los obst4culos fue precisamente el tener que romper con esa vision
reduccionista de la realidad y enfrentar esa multiplicidad de acontecimientos
cambiantes y variados que se viven en el aula de clases. Esto result6 una tarea
muy exigente pero fascinante pues me transformoé totalmente convirtiéndome
en una persona mas humana, consustanciada con quienes participaron en
la investigacion y con una disposicién a colaborar para enfrentar y resolver
los problemas de tipo académico que se vivencian en el aula. Por otra parte,
esta experiencia permiti6 replantear una perspectiva cognitiva que contemple
planes, intenciones, interese sociales y correspondencias afectivas, necesarias
para abordar el aprendizaje, en mi caso particular, facilité integrar la reflexion
y el trabajo intelectual en las experiencias académicas que se realizaron en el

aula.

Atreverse a enfrentar un proceso de transformacion en la forma de abordar
el aprendizaje en el aula, requiere de dos elementos fundamentales: la
accion y la reflexion; pero en forma cooperativa. De esta manera el docente
aprende al ensefiar y ensefia porque aprende, interviene para facilitar y no
imponer ni sustituir la comprension de los estudiantes, la reconstruccion de
su conocimiento experiencial y la reflexion del trabajo en el aula por medio de
la autoevaluacién.

La modalidad del aprendizaje cooperativo me permitié incursionar en un
proceso misterioso que se realizé6 dentro de mi; es decir, vivencié un goce
espiritual, sentimental y placido, que me ayud6 a reconocer y valorizar
aquellas potencialidades que poseian los estudiantes. Realmente vivi el
proceso investigativo como un torrente inagotable de experiencias académicas
en el aula, que revivieron inmediatamente las entraflas mas profundas de mi
profesion docente, iluminandola, avivindola y fortaleciéndola.

En este sentido, el contacto directo con el grupo accién favorecio el sentimiento
de responsabilidad compartida en las sesiones de clases dentro de las
asignaturas Estrategias y Recursos para el Aprendizaje y Practica Docente
Simulada en el Laboratorio, pues el s6lo hecho de pensar que iba a formar
parte de la realidad a estudiar como una actora social dindmica y participativa,
provoco en mi una fuerza para seguir trabajando consecutivamente.
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Unadelas experiencias que méas me sorprendi6, puesto que en ningin momento
pensé que pudiera pasar, fue que me converti en una buena observadora, hoy
dia puedo decir que veo mas all4 de lo que miro. Adicionalmente, algo que
me pareci6 grandioso fue lograr alcanzar el “Rapport”; es decir, la empatia
con el grupo accién, de manera de familiarizarme con ellos, poder obtener la
informacién sin ocultamiento alguno y trabajar mancomunadamente por un
mismo fin, en este caso ampliar el campo de experiencia de los estudiantes
a través de la potencializacién del trabajo en equipo, lo cual aumenta las
habilidades comunicativas al momento de reconocer los puntos de vista de
los demas, en forma socializada; ademas de estar consciente que todo grupo
de aprendizaje, para que sea exitoso, no sblo requiere de dar o recibir ayuda,
pues lo verdaderamente importante es estar consciente de comunicarlo y el
esfuerzo de verbalizarlo.

Una vez explicitado el proceso humano vivenciado hasta el momento, conviene
referir, algunos aspectos relacionados con las teorias que lo sustentaron;
dentro de ellas se hizo referencia principalmente a la perspectiva cognitiva en
el proceso de aprendizaje, entendida como un proceso activo en virtud del cual
se da sentido o se comprende al mundo (Morales, Huici, Moya y Otros, 1999);
la investigacion en desarrollo permite encontrar conexiones que ayudan a
construir conocimientos basados en la organizacién y reestructuraciéon de
percepciones y pensamientos que tienen lugar en el interior del estudiante,
en base a la experiencia de las personas (Dimensién contextualizada) y los
conceptos (Dimensién cognitiva). Asi mismo, se incluye el aprendizaje
cooperativo, situacion de aprendizaje donde los participantes establecen
metas que son benéficas para si mismos y para los demas miembros del
grupo, buscando maximizar tanto su aprendizaje como el de los otros. (Diaz
y Hernandez, 1999). En este caso particular el aprendizaje cooperativo, como
una forma de trabajo en el aula, permite abrir espacios de discusién y cohesién
grupal, necesarios para la reflexién y la accién educativa del docente.

Desde esta visién tedrica, la investigacién-accién favorece los procesos de
cambios y la mejora de la practica educativa (Elliott, 1993). En el caso de la
presente investigacion, contribuye a mejorar las practicas sociales de manera
vivencial (Buendia, Colasy Hernandez, 1998), através del Modelo seleccionado,
siguiendo el proceso ciclico de planificacién, accién, observacién y reflexion.
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Ante estos planteamientos, todas las actividades y acciones académicasllevadas
a cabo en este entudio, permitieron derivar los siguientes aportes teoricos: El
aprendizaje en el aula desde la perspectiva critica y reflexiva esta apoyado en
mecanismos interpsicologicos en situaciones interactivas, donde el docente
se dedica a ser medindor de experiencias de aprendizaje dentro de un proceso
que contempla dos etapas: una que toma conciencia de sus propios procesos
cognoscitivos, atendiendo a la naturaleza del contenido que se comunica y la
otra, a la ayuda que reciba del docente en su rol de mediador de experiencias
de aprendizaje; es decir, la persona que actia sobre el ambiente, para integrar
alos grupos a su practica educativa social (Morenza, 1998). Asi pues facilita al
profesor reflexionar sobre las apreciaciones ticitas que subyacen en su propio
juicio sobre el proceso de “aprender a aprender”.

Otro de los aportes tebricos fue el aprendizaje cooperativo en el contexto de la
practica educativa en el uul;l;yn que privilegia el concepto de interdependencia
positiva que involuera a cada uno de los miembros de un equipo, donde cada
uno aporta su talento. Por consiguiente los conocimientos que se generan, no

son el resultado de la repeticion de saberes; sino que implican una actividad
de reconstruccion de los contenidos académicos, a través del didlogo y la
discusion. El didlogo permite la exploracion libre y creativa, y la discusion
busca la mejor perspectiva para respaldar las decisiones que se deben tomar, en
el entendido que el aprendizaje en el aula no es un acto meramente individual,
sino que es el resultado de los procesos de interaccién social.
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